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Esta guía es una brújula para orientarse en la ciudad de Madrid. 
Aquí aparecen los lugares donde encontrar acogida, que son 
también lugares donde se puede ofrecer ayuda. 

Si desea dar información de otros lugares que puedan completar 
los datos de esta guía, así como para solicitar copias de la misma, 
se puede dirigir a:

Comunidad de Sant’Egidio  
C/ Verónica 11, 28014 Madrid
Tel.: 914290017 – 910115565 - Fax: 914202377
e-mail: guiadonde@santegidiomadrid.org
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Dónde Comer

En Madrid gratuitamente

Comunidad de Sant’Egidio	 % 91 429 00 17
	� Todos los miércoles y 

viernes del año a las 21:30 h.
	� Reparto de cena caliente, 

bocadillos, fruta, café  
y bollería.

	� El reparto se realiza en 10 
puntos distintos del Distrito 
Centro de Madrid. 

% 91 445 41 69
Abierto 365 días al año de 
11:00 a 15:00 horas
Cobertura de necesidades 
básicas: Comida diaria de 
12:45 a 13:45, servicio de 
duchas, etc.
Forma de acceso al 
comedor: De Lunes a Viernes 
a las 9:00 se entregan 5 
TARJETAS en la puerta.
Atención social, psicológica 
y educativa. 

Centro de Día Luz Casanova. 
Apostólicas del Corazón  
de Jesús
Calle José Marañón, 15-E

 �Alonso Martínez  
(líneas 4, 5, 10)
 3, 7, 40, 147
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Comedor Asistencial Virgen 	 % 91 541 70 65 
de la Candelaria. Orden de Malta	 De 17:00 a 19:00 horas, 
Calle Virgen de la Oliva, 69-71	 de lunes a sábado. 

 Simancas (línea 7) 	 Merienda-cena.
 28		�

Comedor Santa María Micaela. 	 % 91 541 70 65 
Orden de Malta	 De 17:00 a 19:00 horas, 
Calle Topete, 31	 de lunes a sábado. 

 Alvarado (línea 1) 	 Merienda - cena.
 3			 

Orden de Malta	 % 91 541 70 65
Desayunos los fines de semana en 
varias Iglesias:
	
Iglesia de Maria Auxiliadora 	 Domingos de 08:30 a 11:00
de Atocha, 
Ronda de Atocha, 25

Iglesia San Pio X
Calle del Doctor Casal, 9	 Domingos de 08:30 a 11:00

Iglesia de Plaza de España	 Servicio de ropero dos 	
Plaza de España, 14	 veces al mes
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Comedor Ave María	 % 91 429 39 97
Calle Doctor Cortezo, 4	 De 9:00 a 11:00 horas. 

 Tirso de Molina (línea 1)	 Desayuno. 
 26, 50, L1, M1	� Martes y viernes de 10:00 a 

12:00 Servicio de escucha 
y atención personal.

Hermandad del Refugio	 % 91 522 00 70
Corredera Baja de San Pablo, 16	 De 19:00 a 20:00 horas, 

 Noviciado (líneas 2, 10)	 todos los días excepto 
 147		  domingos.

	 Cena.
	� Ropero: Miércoles a las 

10:00 horas. Pedir cita los 
martes a las 10:00 horas.

Hijas de la Caridad. 	 % 91 522 76 41 
San Vicente de Paúl. 	 De lunes a sábado a las  
Centro Catalina Labouré	 12:45 horas.
Calle Minas, 3	 Comida.

 Noviciado (líneas 2, 10) 	 Se debe solicitar tarjeta
 147		�  de comida los lunes de 

8:00 a 12:30 horas. Es 
necesario certificado de 
ingresos y gastos. 
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				    Renovación de tarjeta de 	
				    lunes a viernes de 8:00 a 	
				    12:30 horas.

Hijas de la Caridad. Programa 
Integral Vicente de Paúl.
Comedor María Inmaculada
Paseo General Martínez Campos, 18 

 �Iglesia (línea 1), Alonso Cano 
(línea 7) y Rubén Darío (línea 5)

 5, 16, 61

Misioneras de la Caridad	 % 91 303 74 27
Calle de la Diligencia, 7	 De 15:00 a 18:00 horas.

 Buenos Aires (línea 1) 	 Comida
 57		

% 91 446 47 39
Comidas
Turno de familias: Comida 
cocinada para llevar a 
casa a las 11:00 (necesario 
informe previo de derivación 
L-M-J-V de 10:00 a 11:00 h).
Turno adultos: Comida a las 
12:00 horas y a las 13:00 
horas  (necesaria tarjeta de 
acceso; se puede solicitar 
L-M-J-V de 9:00 a 10:30 h)
Servicio de duchas y 
lavandería para usuarios 
del centro. Se accede tras 
entrevista con trabajadora 
social y las familias por 
derivación social con 
informe.
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Misioneras del Santísimo 	 % 91 308 05 09 
Sacramento y María Inmaculada	 Desayuno.
Calle Montesquinza, 29	 También 

 Alonso Martínez (línea 5) 	 Martes y jueves de
	  Colón (línea 4)	� 8:30 a 10:00 horas 

reparto de alimentos no 
perecederos a familias 
derivadas de Servicios 
Sociales o Cáritas.

Obra Social Santa María Josefa. 	 % 91 477 10 04 
Siervas de Jesús	 Tres turnos: a las 13:00 
Calle Encarnación González, 3	 horas y a las 13:30 horas, 

 Nueva Numancia (línea 1) 	 y a las 14:00 horas, de
 24		 lunes a sábado. 	 Comidas.

	� Dispone de ropero los 
lunes por la tarde. 

Obra Terciarias Capuchinas. 	 % 91 535 00 62	  
Comedor San Francisco	 De Lunes a sábado,
Calle General Asensio 	 de 10:45 a 13:15 horas.
Cabanillas, 23 y 25	 Comida.

 Metropolitano (línea 6) 	 Festivos y domingos de
 2, 45, 202, C1	� 11:00 a 12:00 horas. 

Bocadillos Agosto cerrado.



14

Santiago Masarnau. Sociedad 	 % 91 470 13 50 
San Vicente de Paúl	 Acceso al comedor con
Calle Serafín de Asís, 7-A	 entrevista previa con el

 Batán (línea 10) 	 trabajador social lunes,
 36, 39	� miércoles y  viernes a 

las 8:00 h. Entrega de 
alimentos previa entrevista 
con asistente social lunes, 
miércoles y viernes a las 8:00 
h. Los alimentos se entregan 
en C/ San Pedro, 3.

				�    Ropero: Para hombres 
jueves a las 10:00 h.; para 
mujeres martes a las 10:00 h.

				�    Talleres: Lengua española, 
informática, cocina,  
cuidado de ancianos, 
alfabetización.

				�    Entrevista previa martes y 
jueves.

Servicio Civil Internacional	 % 91 366 32 59
Ronda de Segovia, 55 oficina 2	 Domingos de 19:30 a 

 Puerta de Toledo (línea 5) 	 21:30 horas.
 C1, C2	� Reparto de bocadillos, 

bebida caliente y 
ocasionalmente ropa. 
Se realiza el reparto en 
distintas zonas del centro 
de Madrid.
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Solidarios para el Desarrollo	 % 902 12 31 25 /  
Donoso Cortés, 65 1		  91 394 16 50

 Moncloa (líneas 3, 6) 	 Reparto de bocadillos y 
 2, 202	 bebida caliente en diversos 

	� puntos del centro de 
Madrid.

Acción en Red	 % 91 542 14 09
San Felipe Neri, 4 bajo	 Sábados y domingos de 

 Sol (líneas 1, 2, 3) Cercanías: C3 	 21:00 a 23:00 horas.
 3		  	 Reparto de comida en la	

				�    zona centro de Madrid.

Proyecto Bokata	 % 
Paseo de la Habana, 31	 Viernes y sábado de 

 Santiago Bernabéu (línea 10) 	 21:30 a 1:00 horas.
 14, 43, 120, 150	� Reparto de bocadillos en 

la zona centro de Cuatro 
Caminos.

	� Se dan fichas para el 
ropero de la Parroquia de 
los Sagrados Corazones.
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Comedor de Plaza Elíptica	 % 91 469 59 98	
Calle San Filiberto, 2	 Desayuno: 10:00 horas.

 Plaza Elíptica (líneas 6,11) 	 Comida 13:00 horas; 
 60, 81, E1	 Cena: 18:30 horas

	 �Sin acceso directo. Se ha 
de solicitar plaza a través 
de los servicios sociales 
donde esté empadronada 
cada persona. Depende 
de la Comunidad de 
Madrid	

Comedor de Santa Isabel	 % 91 447 92 92
Calle Galileo, 14	 Desayuno: 10:00 horas; 

 San Bernardo (líneas 2,4) 	 Comida 13:00 horas. 
 2, 202	 Cena: 18:30 horas

	 �Sin acceso directo. Se ha 
de solicitar plaza previa en 
Junta de Distrito.	

Comedor para Mayores San José	 % 91 317 54 67
Calle Trévelez, s/n.	 Desayuno: 9:15 horas; 

 Orcasitas (C5) 	 Comida 13:15 horas. 
 78, 116	 Cena: 19:00 horas.

	 �Sin acceso directo. 
Dispone de 54 plazas. Sólo 
para mayores de 60 años 
que carezcan de recursos 
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o que perciban pensión 
no contributiva. Se ha de 
solicitar plaza previa en 
Junta de Distrito.

Comedor y Centro Social 	 % 91 505 04 00
Mensajeros de la Paz Villaverde	 Desayuno: 10:00horas.	
Paseo Ferroviarios, 67
 (entrada por calle lateral, a la
vuelta de la esquina) 
Villaverde Alto	

 6							     
 					      			 
		
							     
	
								      
					   
							     
	

Servicio de comedor para 
familias o personas solas. 
Horario: 13:30 horas y 14:30 
horas. Otros servicios: 
Entrega de alimentos y 
ropero. Acceso a cualquiera 
de los servicios con cita 
previa en horario de lunes 
a viernes de 10:00 a 12:00 
horas
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Dónde Dormir

En Madrid gratuitamente

Albergues

Cáritas Madrid / 	 % 91 541 65 12 
Centro de Noche	 Invierno de 21:30 a 7:30  
Calor y Café 	 horas. Verano de 22:30 
Calle Cuart de Poblet, 11	 a 7:30 horas.

 Laguna (línea 6) 	 Pernoctación en sillones 
 La Laguna (C5)	 �de descanso. Media
 31, 55, 119 	 pensión.

	� Dispone de 45 plazas de 
alojamiento para hombres  
y mujeres, con desayuno. 
Mayores de 18 años y 
menores de 65. Entrevista 
previa. Llamar para cita 
previa
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Fundación Benéfica San Martín 	 % 91 428 11 70 
de Porres (Albergue San Martín 	 Entrada de 18:00 a  
de Porres)	 20:45 horas. 
Vía Carpetana, 47	 Cama con media pensión

 La Laguna (línea 6) 	 Dispone de 62 plazas para 
 La Laguna (C5)	 hombres. Cierra en Julio.
 17, 25

Misioneras de la Caridad	 % 91 463 37 44
Paseo Ermita del Santo, 46	 Entrada a las 17:30 horas

 Puerta del Ángel (línea 6) 	 Cama con media pensión.
 17, 25	� Está destinado a personas 

con VIH. Dispone de 30 
plazas para hombres 
mayores de 65 años y 12 
para mujeres. 

Orden Hospitalaria 	 % 91 344 00 20 
San Juan de Díos	 Entrada de 16:30 a 20:00 h.
Calle Herreros de Tejada, 3	 Cama con media pensión

 Concha Espina (línea 9) 	 Dispone de 140 plazas
 14, 51	 �para hombres. Atención

	 psicológica, asesoría 		
	 jurídica, peluquería, 		
	 utensilios de aseo.



22

Santa María de la Paz
Calle Vicente Blasco Ibáñez, 81

 �Metro Ligero (1)  
Blasco Ibáñez
 172L, 173

% 91 766 20 87
Hasta las 21:00 horas
Cama con pensión 
completa.
�Dispone de 110 plazas para 
hombres. Asesoramiento y 
acompañamiento, atención 
sanitaria y psicológica.
�No tiene acceso directo. Se 
requiere derivación previa 
de un/a trabajador social.

Centros sin acceso directo
A estos centros se accede a través de Puerta Única de Entrada 
(PUE). La solicitud puede realizarse:

Sede Samur Social
Carrera de San Francisco, 10
      Metro Latina
(24 horas)

Centro de Acogida San Isidro
Calle Paseo del Rey, 34
       Metro Príncipe Pío
de 9 a 14 horas

En el teléfono 112 
(24 horas)

Los profesionales pueden solicitar plaza exclusivamente 
mediante informe de derivación enviado a 
samursocialsala@madrid.es
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Centro Abierto La Rosa
Calle Paseo del Rey, 36
Madrid 28008

 Príncipe Pío Líneas 6 y 10  
 �25, 39, 46, 75, 138, 41, 75, 
N18, N20

�% 91 559 15 34
Fax 91 542 12 06
e-mail: 
ccalatrava@madrid.es
30 plazas de descanso 
para hombres y mujeres. 
Horario: ininterrumpido. 
Alojamiento, desayuno, 
comida, merienda, cena.
Atención social y sanitaria. 
Talleres y actividades 
polivalentes.

Centro Municipal de Acogida 	 % 91 758 15 50 
San Isidro*	 Fax 91 758 15 65 
Paseo del Rey, 34	 Nº de plazas: 266 plazas  

 Príncipe Pío (líneas 6,10) 	 de alojamiento para 
 25, 39, 41, 46, 75, 	 hombres y mujeres

	  138, N 18, N20 	 Horario: ininterrumpido
				    Prestaciones: Alojamiento, 
	 desayuno, comida, 
	 merienda, cena. 
 	� Podología. Peluquería  
	� Atención social, sanitaria 

y psicológica. Talleres y 
actividades ocupacionales 
y educativas. Sin barreras 
arquitectónicas.
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Centro Municipal de Acogida 
Luis Vives
C/ Alcalde Juan Mata Sevillano, 18	
 Madrid 28052

 �estación Puerta de Arganda o 
Cercanías estación Vicálvaro y 
tomar bus T 23.
 100 y 106

% 91 760 24 99
132 plazas de alojamiento 
para hombres y mujeres
Horario: ininterrumpido
Alojamiento, desayuno, 
comida, merienda, cena. 
Podología. Peluquería
Atención social, sanitaria 
y psicológica. Talleres 
polivalentes. Preparación 
para el empleo.
Sin barreras arquitectónicas

Centro Municipal de Acogida 	
Puerta Abierta
C/ Pinar de San José, 104
Madrid 28044

 �Aluche y tomar bus 483 
Aluche-Leganés ó 486 
Oporto–Leganés ó 487 
Aluche-Barrio de la Fortuna

�% 91 511 21 00
e-mail: 
puertaabierta@grupo5.net
130 plazas alojamiento para 
hombres y mujeres.
Horario: ininterrumpido
Alojamiento, desayuno, 
comida, merienda, cena. 
Podología. Peluquería
Atención social, sanitaria 
y psicológica. Talleres y 
actividades ocupacionales. 
Sala de consumo 
controlado de alcohol para 
la reducción del daño.
Sin barreras arquitectónicas
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Centro Abierto Municipal 
Catalina Labouré
Domicilio: C/ Pozas, 4. 	
	 Madrid 28004

 Noviciado
 2 y 10

% 91 522 76 41
e-mail: capozas@madrid.es
30 plazas de descanso para 
hombres y mujeres
Horario: ininterrumpido
Prestaciones: Alojamiento, 
desayuno, comida, 
merienda, cena
Atención social y sanitaria

Equipamiento Municipal de
Emergencia Social
Carrera de San Francisco, 10. 
Madrid 28005

% 91 480 20 20
e-mail: samursocialsala@madrid.es

Centro Municipal para personas 	 % 91 826 00 89 
sin hogar “Peñuelas”	       687 90 14 34
Calle Arquitectura, 18	 e-mail: capenuelas@		

 Acacias (Línea 5)	 raisfundacion.org 
 55, 60	 24 horas al día todos los 

	 días del año. 
			   	� Alojamiento, desayuno, 

comida, cena.
				�    Atención social, apoyo
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Fundación Benéfica 	 % 91 428 11 70 
San Martín de Porres 	 Residencia con capacidad	
Calle Chindasvinto, 78	 con capacidad para 12

 Carpetana (línea 6)	 hombres.
 17, 25 

Residencias

Fundación RAIS
Centro de Acogida 
Carmen Sacristán
Calle Frómista, 11

 Las Tablas (Línea 10)
 172

% 91 736 52 31
e-mail:rais@raisfundacion.org
24 h. todos los días del año.
Piso para personas sin hogar 
convalencientes y paliativos, 
14 plazas mixto. Requiere 
derivación previa y valoración 
del equipo técnico.
Piso apoyo a la reinserción 
dual. 20 plazas mixto. Se 
accede exclusivamente 
a través de los centros 
de atención a las 
drogodependencias (CADs 
y CCADs, mediante 
derivación expresa realizada 
por indidcación del equipo 
terapéutico psicológico. 
Lavandería, duchas, zonas 
de reposo. Dispone de 30 
plazas
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Asociación El Olivar	 % 91 381 20 51
Calle Mar Amarillo, 21, 1º	 Residencia para hombres 

 San Lorenzo (línea 4) 	 de 18 a 24 años, españoles 
  72		  �o extranjeros, sin 

trastornos mentales ni 
toxicomanías activas. 
Capacidad: 6 plazas. No 
acceso directo. Derivación 
por parte de un profesional 
tras valoración.

Asociación Realidades	 % 91 527 79 89
Calle Cáceres, 10, 1º Izda.	 Pisos tutelados para 

 Delicias (línea 3) 	 estancias temporales. 
 8, 19, 45, 47, 59, 85, 86, 247, l3	� 26 plazas para hombres y 

mujeres o parejas. Apoyo 
social y psicológico.

Fundación La Merced 	 % 91 355 55 50 
Migraciones	 Se necesita cita previa 
Calle Bocangel, 2	 De lunes a jueves	

  Ventas (Línea 2 y 5) 	 09:00 - 14:00 h. 
  12, 21, 53, 38, 106, 110, 146,	 15:00 - 17:00 h.	

210			   Viernes 
				    09:00 - 14:30 h.
Acceso: entrevista personal y/o	 Recursos Residenciales
derivación de otras entidades	 (62) plazas para jóvenes
sociales y Administraciones	 inmigrantes no acompañados
Públicas		 (18-24 años) Acogida 		
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				    residencial, acompañamiento 	
				    socioeducativo e intervención 	
				    psicosocial para el desarrollo 	
				    de la autonomía personal.	
			 

Residencia para Mayores 	 % 91 317 54 67 
San José	 Alojamiento permanente 
Calle Trévelez, 3	 para personas mayores de 

 Orcasitas (C5)	 60 años.
 78, 116 	� Sin acceso directo. Se ha 

de solicitar plaza previa 
en Junta de Distrito o la 
Comunidad de Madrid.

Campaña Municipal contra el Frío

La Campaña municipal contra el frío ofrece alojamiento nocturno 
y atención básica sociosanitaria en el periodo comprendido entre 
el 25 de Noviembre al 31 de marzo, en función de las previsiones 
meteorológicas puede variar la fecha de inicio. 

Centro de día de emergencia 
ante el frío Pinar de San José
C/ Pinar de San José, 106	
Madrid 28044

 �Servicio especial de la EMT 
durante el tiempo de apertura, 
desde la Glorieta de San 
Vicente (Príncipe Pío), en la 
parada de la línea de autobús 
N20

Acceso: por derivación 
de los recursos de la 
Camapaña contra el frio.                                                  

% 91 511 71 08
e-mail: 
samursocialpsh@madrid.es
Nº de plazas: 30 plazas 
para hombres y mujeres
Horario: de 20 a 8 h. 
Periodo de apertura: del 25 
de noviembre al 30 de marzo
Comida y merienda. 
Atención social y actividades 
ocupacionales. Sin barreras 
arquitectónicas. Acceso: por 
derivación de los recursos de 
la Campaña contra el Frío.
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Centro de acogida de 
emergencia ante el frío Vallecas
Camino del Pozo del Tío 
Raimundo, 7 (Frente a la C/ Luis I) 
Madrid 28031

 �Servicio especial de la EMT 
desde la Glorieta de Atocha

	  �Bus T 3, de lunes a viernes, 
desde la estación de Cercanías 
El Pozo o estación de Metro 
Sierra de Guadalupe.

Acceso: directo en la parada del 
autobús de la Glorieta de Atocha 
y/o por derivación de los recursos 
de la Campaña contra el Frío.

% 666 066 231
e-mail: 
samursocialpsh@madrid.es
Nº de plazas: 130 plazas de 
alojamiento para hombres
Horario: de 21 h. a 8 h.
Periodo de apertura: de 
diciembre a marzo
Alojamiento, desayuno y 
cena. Atención social y 
sanitaria.
Periodo de apertura: de 
diciembre a marzo, según 
temperaturas.

Centro de acogida de 
emergencia ante el frío Pinar de 
San José
C/ Pinar de San José, 106	
Madrid 28044

 �Servicio especial de la EMT 
durante el tiempo de apertura, 
desde la  Glorieta de San 
Vicente (Príncipe Pío), en la 
parada de la línea de autobús 
N20

Acceso: directo en la parada del 
autobús de la Glorieta de Príncipe 
Pío y/o por derivación de los 
recursos de la Campaña contra el 
Frío.

% 91 511 71 08
e-mail: 
samursocialpsh@madrid.es
Nº de plazas: 150 plazas de 
alojamiento para hombres y 
mujeres. Horario: de 20 a 8 h. 
Periodo de apertura: del 25 
de noviembre al 30 de marzo
Alojamiento, desayuno y 
cena. 
Atención social y sanitaria.
Sin barreras arquitectónicas
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Otros Centros en la Comunidad de Madrid

COLMENAR VIEJO

Asociación Jesús Caminante	 % 91 846 10 44	
C/ Virgen de Fátima, 6. 	 Hogar residencia 
Colmenar Viejo  	 permanente para 

 Colmenar Viejo 	� personas sin techo y con 
pocas posibilidades de 
reinserción. 60 plazas.  
Sólo hombres

ARANJUEZ

Albergue San Vicente de Paúl	 % 91 892 37 65
Camino Mar Chico, 1	 Entrada de 11:00 a 12:30 

 Madrid - Aranjuez	 horas y de 18:00 a 19:30 
				    horas.
	� 10 plazas de alojamiento 

temporal (3 noches)
	� 10 plazas de larga estancia.
	� Alojamiento, desayuno 

y cena, ropa y ducha. 
Servicio de orientación 
social y de biblioteca. No 
se reserva plaza, prioridad 
por orden de llegada.
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MÓSTOLES

Comedor Benéfico Hermandad 	 % 91 664 14 74 
San Simón de Rojas	 De 9:00 a 11:00 horas de 
Calle Sevilla, 19 bajo	 lunes a sábado. Comida.

 ��Móstoles Central (línea 12); 	 �Ofrece desayuno y se da 
 Cercanías C5	 bolsa de alimentos para la 
 521 (desde Príncipe Pío) 	 �comida. Se distribuye comida 

a persona todos los días. 
El acceso es por entrevista. 
También dan canastillas para 
bebés y ropa, colchones 
y utensilios de cocina. Se 
proporcionan zapatos

LEGANÉS

Comedor Benéfico 	 % 91 693 32 60 
Madre de la Alegría	 De 11:30 a 13:00 horas 
Calle Santa Rosa, 11 bajo	 todos los días. Comida.

 Leganés Central (línea 12) 	 Se ofrece una comida 
	� caliente al día y bocadillo. 

Ayuda en la tramitación 
de documentación, 
ayudas para el transporte, 
derivación a otros 
servicios.



Dónde Lavarse
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Dónde Lavarse

En Madrid

Casa de Baños 	 % 91 533 59 24 
de Bravo Murillo	 De 9:00 a 14:00 horas de 
Calle Bravo Murillo, 133	 lunes a viernes.

 Cuatro caminos (líneas 1, 2, 6) 	 Duchas.
 45, 127, F 	� Coste: 50 céntimos. El 

usuario debe aportar toalla 
y jabón.

Casa de Baños 	 % 91 530 97 77 
de Glorieta de Embajadores	 De 8:30 a 18:30 horas de 
Glorieta de Embajadores, s/n	 lunes a sábado; domingos 

 Embajadores (líneas 3, 5); 	 y festivos de 8:30 a 14:30  
 Cercanías C5	 horas.
 27, 34, 36, 41, 60, 78, 116, 	 Duchas. 

      118, 119, 148	� Coste: 50 céntimos.  
El usuario debe aportar 
toalla y jabón.



Dónde Curarse

:





:
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Dónde Curarse

Servicio de Urgencias Médicas de Madrid

	 	 	 	 % 112 
	� Atiende las urgencias 

y emergencias extra-
hospitalarias en toda la 
Comunidad de Madrid.

	� Servicio de urgencias 
unificado, gratuito y 
permanente las 24 horas 
del día.



:
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Dispensarios Médicos

Dispensario Médico San Antonio	 % 91 553 88 96
Calle Jaén, 3	 Lunes a viernes de 9:00 

 Alvarado (línea 1) 	 a 12:00 horas y de 17:00 a 
 64, 66, 124, 128, 	 19:00 horas. 

	� Dispensario médico con 
los siguientes servicios: 
farmacia, óptica, odontología, 
ginecología, reumatología, 
psiquiatría, dermatología, 
podología, traumatología 
y cuidados médicos en 
general.

	� Enfermería: curas, 
practicante, analíticas.	

	� Los servicios son gratuitos. 
Consultar horarios para las 
distintas especialidades 
que se ofrecen.



:

39

Centro de Acogida e Integración 	 % 91 470 13 50 
Social Santiago Masarnau	 Lunes a las 11:30 y 		
Calle Serafín de Asís, 7-A	 miércoles a las 

 Batán (línea 10)	 14:00 horas. 
 33, 36, 39, 65 	 Dispone de botiquín y 

				    consulta médica básica 
	� para personas sin recursos. 

Obra Social Santa María Josefa. 	 % 91 477 10 04. 
Siervas de Jesús	 Lunes a viernes de 9:30 
Calle Sierra de Alcubierre, 21	 a 11:30 horas y de 17:00 a 

 Nueva Numancia (línea 1)	 19:00 horas. 
 24, 111, 310	� Tratamiento sanitario para 

personas necesitadas: 
inyecciones, curas y 
control de presión arterial.

Médicos del Mundo	 % 91 315 60 94
Calle Juan Montalvo, 6	 Atención socio-sanitaria a 

 Guzmán el Bueno (líneas 6, 7)	� inmigrantes en Madrid. 
 2, 202,	� Atención socio-sanitaria 

en unidad móvil y en 
locales dirigida a mujeres 
inmigrantes que ejercen la 
prostitución. 

	� Trámite de tarjetas 
sanitarias y derivación a 
otros centros.



:
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Centro Sanitario Sandoval	 % 91 445 23 28
Calle Sandoval, 7	 Lunes a viernes de 8:45

 Bilbao (líneas 1, 4)	 a 12:00 horas.
     San Bernardo (líneas 2, 4)	 Diagnóstico y tratamiento 

 3, 21, 147 	� de enfermedades de 
transmisión sexual, 
pruebas de diagnóstico y 
seguimiento de VIH/SIDA, 
vacunaciones, atención 
ginecológica y atención 
psicológica, dermatología.

	� Atención sanitaria 
destinada a personas sin 
recursos y sin cobertura 
sanitaria. No se necesita 
cita previa ni se requiere 
ninguna documentación. 
Centro dependiente de la 
Comunidad de Madrid.
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Centro Municipal 	 % 91 588 51 03 
de Atención a la Mujer	 De lunes a viernes de 
Calle Montesa, 22	 10:00 a 17:00 horas. 

 Manuel Becerra (líneas 2, 6)	� Atención a la mujer: 
 1, 48, 74	� planificación familiar, 

obstetricia, ginecología, 
menopausia. Se 
realizan pruebas 
complementarias como 
mamografías, ecografías, 
densiometrías. Tratamiento 
de enfermedades de 
transmisión sexual.

	� Centro dependiente del 
Ayuntamiento de Madrid.

Asociación Odontológica 	 % 91 534 68 29 
Solidaria	 Atención buco-dental 
C/ Maria Teresa de León, 11	 consistente en empastes,

 Las suertes (línea 1)	 endodoncias, prótesis, etc. 
 142, 145	� Se cobra la visita (12 €) y 

el tratamiento es gratuito, 
salvo en el caso de 
prótesis que tiene precios 
económicos.

				�    Se atiende a niños y 
adultos.

				�    El acceso es por derivación 
de servicios sociales.
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Dentistas Sin Fronteras	 % 91 508 91 21
Plaza de la Emperatriz, s/n	 Atención buco-dental 

 Carabanchel Alto (línea 11)	 consistente en empastes, 
 34, 35, 47, 139	� endodoncias, prótesis, etc. 

a precios económicos. 
	� Está ubicada en la 

Parroquia San Pedro 
Apóstol. Los pacientes 
deben ser derivados a 
través de Cáritas o los 
Servicios Sociales.

Clínica Universitaria de Óptica 	 % 91 394 68 92 
– Facultad de Óptica	 Horario de atención: 10:00 	
Calle Arcos del Jalón, 118	 horas a 18:00 horas. 		

 San Blas (línea 7)	 Terapia visual, baja visión. 
Avenida de Guadalajara (línea 2)	 Se realizan exámenes 

 4, 38, 48	 visuales completos. 
	� La asistencia no es 

gratuita, precios 
económicos.
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Alcohólicos Anónimos	 % 91 341 82 82
Calle Gran Avenida, 25, bloque 226	 Lunes a viernes de 	
	

 Orcasitas (C5)	 10:00 a 20:00 horas. 
 78, 81, 116 	� �Asociación destinada  

a la superación del 
alcoholismo a través  
de diversos programas de 
ayuda.

	� Asistencia gratuita.



:
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Centro de Atención 	 Lunes a viernes de 8:30  
a Drogodependientes (C.A.D)	 a 20:30 horas.
	� Prevención, apoyo, 

seguimiento, rehabilitación, 
reinserción, orientación 
e inserción laboral de 
personas con problemas 
de abuso o adicción a 
sustancias psico-activas.

	� El acceso a estos centros 
es directo. Gestionado  
por el Ayuntamiento de 
Madrid.

Relación de centros:

C.A.D. Latina	 % 91 719 89 89. 
Calle Camarena, 10 

 Laguna (línea 6)
 25

	
C.A.D. Villaverde	 % 91 723 11 10. 
Calle Verde Viento, 16 

 Puente Alcocer (C5)
 76
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C.A.D. Arganzuela	 % 91 588 61 86 / 89. 
Calle Chopera, 12 

 Legazpi (líneas 3, 6)
 6, 18, 78, 148

C.A.D. Tetuán	 % 91 323 59 20 / 
Calle Pinos Alta, 122 		  91 323 59 24

 Ventilla (línea 9)
 42

C.A.D. Hortaleza	 % 91 382 25 30
Calle Minaya, 7

 Mar de Cristal (líneas 4, 8)
 104, 112, 120, 153

C.A.D. San Blas	 % 91 743 47 71 / 72
Calle Alcalá, 527 

 Suances (línea 5)
 77, 104

C.A.D. Vallecas	 % 91 480 14 86 / 79. 
Calle Concordia, 17 

 Nueva Numancia (línea 1) 
 10, 24
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Centro de Atención Integral 	 Lunes a viernes de 9:00  
a Drogodependientes (C.A.I.D.)	 a 21:00 horas.
	� Prevención, apoyo, 

seguimiento, rehabilitación, 
reinserción, orientación 
e inserción laboral de 
personas con problemas 
de abuso o adicción a 
sustancias psico-activas.

	� El acceso a este centro es 
directo de los usuarios. 
Gestionado por la 
Comunidad de Madrid.

Relación de centros:

Centro Sanitario Polivalente 	 % 91 385 22 55 
de Vallecas	 % 91 494 24 79
Calle Cincovillas, 5 (entrada 
por calle Quijorna s/n)

 La Gavia (línea 1)

C.A.I.D. Coslada	 % 91 627 83 601 
Avenida Constitución, 85 Post. 

 Coslada central (línea 7)
 Coslada (C2, C7)

C.A.I.D. San Blas	 % 91 306 45 42 / 43 
Plaza Centro Cívico, s/n

 Simancas (línea 7)
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C.A.I.D. Norte	 % 91 398 05 56 
Calle Nuestra Señora del Carmen, 46 

 Tetuán (línea 1)
 11

C.A.I.D. Doctor Santero	 % 91 533 36 28 / 19 00 
Calle Doctor Santero, 18

 Cuatro caminos. (líneas 1, 2, 6)
 45, 127, C1, F

C.A.I.D. Usera	 % 91 500 32 66 / 30 10
Calle Jaspe, 40 

 12 de Octubre (C 5) 
	 Doce de Octubre (línea 3)

Centro de Contacto 	 % 91 369 12 71 
y Emergencia Socio-Sanitaria 	 Noches de 20:00 a 8:00  
para Drogodependientes 	 horas. 
(Centro Fúcar)	 Facilita a toxicómanos sin 
Calle Fúcar, 8	 techo y sin tratamiento 	

 Antón Martín (línea 1)	� el acceso a la red 
 6, 26, 32	� asistencial y a los recursos 

socio-sanitarios habituales.
	� Acceso directo de 

personas con problemas 
de drogas y carencias 
socio-familiares graves.
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Programa Municipal 	 % 91 588 51 00 
de Prevención de Tuberculosis	 Lunes a viernes de 
Calle Montesa, 22	 10:00 a 17:00 horas.

 Manuel Becerra (Líneas 2, 6)	� Detección y tratamiento 
 174		�  gratuito de la enfermedad 

para personas sin hogar. 
Transporte gratuito hasta 
este centro para las 
personas que estén en 
la calle, en albergues o 
comedores.

	� Centro dependiente del 
Ayuntamiento de Madrid.



:
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Relación de Hospitales Públicos de la Comunidad de Madrid

La asistencia de urgencia en los Hospitales públicos es universal 
aunque no se disponga de tarjeta sanitaria o no se tenga la situa-
ción regularizada en España.

Hospital Carlos III	 % 91 453 25 00 
Calle Sinesio Delgado, 10

 Ventilla (línea 9)
 147

Hospital Central de la Cruz Roja	 % 91 453 83 00 
San José y Santa Adela
Avenida Reina Victoria, 22-25

 Cuatro Caminos (líneas 1, 2, 6)
 45, 127, C2, F

Hospital Universitario  
de la Princesa	 % 91 520 22 00 
Calle Diego de León, 62

 Diego de León (líneas 4, 5, 6)
 26, 56, 61, 72, 73

Hospital Infanta Leonor	 % 91 191 80 00
Calle Gran Vía del Este, 80,  
28031 Madrid 

 Sierra de Guadalupe (línea 1)
 Vallecas (C1, C2, C7)
 �54, 63, 103, 130, 142, 143,  
145, E, H1
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Hospital Infantil Universitario	 % 91 503 59 00 
Niño Jesús 
Avenida Menéndez Pelayo, 65 

 Ibiza (línea 9)
 �20, 26, 63, 152, C1, C2

Hospital Universitario	 % 91 390 80 000
12 de Octubre 
Avenida De Córdoba s/n 

 H.12 de Octubre (línea 3)
 Doce de Octubre 
 �18, 22, 59, 76, 79, 85, 86

Hospital General Universitario	 % 91 586 80 00 
Gregorio Marañón
Calle Doctor Esquerdo, 46 

 Sainz de Baranda (líneas 6, 9)
 �30, 56, 143, 156, 202

Hospital Universitario La Paz	 % 91 727 70 00 
Paseo de la Castellana, 261 

 Begoña (línea 10)
 �67, 124, 134, 135, 173, 176, 178

Hospital Universitario	 % 91 336 80 00
Ramón y Cajal 
Carretera de Colmenar, Km. 9,100 

 Ramón y Cajal (C7, C8, C10)
 �125, 135
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Hospital Clínico San Carlos	 % 91 330 30 00
Calle Profesor Martín Lagos, s/n

 Islas Filipinas (línea 7)
 �12, 44, C1, C2

Hospital Fundación Jiménez Díaz	 % 91 550 48 00 
Avenida Reyes Católicos, 2 

 Moncloa (líneas 3, 6)
 �1, 44, 82, 132, C1, C2

Hospital Gómez Ulla (Carabanchel)	% 91 422 20 00
Glorieta del Ejército, s/n

 Cararabanchel (línea 5)
 �17, 35

Hospital Universitario  
Santa Cristina	 % 91 557 43 00
Calle Maestro Vives, 2 y 3

 O´Donnell (línea 6)
 �2, 28, 30, 56, 71, 143,  
156, 203, C2, E2, E3

Hospital Virgen de la Torre	 % 91 191 80 00
Calle Puerto de Lumbreras, 5

 Sierra de Guadalupe (línea 1)
 �54, 58, 103, 142, 143

Instituto de Cardiología	 % 91 543 78 02
Plaza Ramón y Cajal s/n.  
Facultad de Medicina. Ciudad Universitaria.

 Ciudad Universitaria (línea 6) 
 �82, 132, G, I, U
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Hospital Dr. R. Lafora	 % 91 586 75 00
Carretera de Colmenar Viejo,  
km 13,800

 �711, 712, 713, 716, 717,  
721, 722, 724, 725 y 726

Hospital Rey Juan Carlos	 % 91 481 62 25
Calle Gladiolo s/n
Móstoles

 Universidad Rey Juan Carlos (línea 12)

Hospital Universitario de Móstoles	 % 91 664 86 00
Calle Río Jucar, s/n
Móstoles

 Hospital de Móstoles (línea 12)
 �522 y 498

Hospital El Escorial	 % 91 897 30 00
Carretera Guadarrama a San Lorenzo,  
km 6,255
San Lorenzo de El Escorial

 �Autocares Herranz. Salida de Madrid  
del Intercambiador de Moncloa

 El Escorial (Línea C-8A )

Hospital de Guadarrama	 % 91 856 20 00
Paseo Molino del Rey, 2
Guadarrama

 �Empresa Larrea. Salida de Madrid  
del Intercambiador de Moncloa  
(líneas 682 y 684 )
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Hospital de Torrejón	 % 91 626 26 26
Calle Mateo Inurria, s/n
Torrejón de Ardoz

 �desde Madrid: 261, 266, 224ª y 224
 Líneas C2 y C7

Hospital del Sureste	 % 91 839 40 00
Ronda del Sur, 10
Arganda del Rey

 Arganda del Rey (línea 9),  
después 15 minutos andando aprox.

 �desde distintas localidades cercanas

Hospital del Tajo	 % 91 801 41 00
Avenida Amazonas Central, s/n
Aranjuez

 Aranjuez (línea C3) + Autobús urbano 4
 �430 

Hospital Infanta Cristina	 % 91 191 30 00
Avenida 9 de Junio, 2
Parla

 Parla (C4)
 �interurbanos: 402, 460, 463,  
464, 465, 418, 471, 462

Hospital Infanta Elena	 % 91 894 84 10
Avenida Reyes Católicos, 21
Valdemoro

 �417, 416, 425, 7 
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Hospital La Fuenfría	 % 91 852 03 00
Carretera de las Dehesas s/n
Cercedilla

 Cercedilla (línea C8B)

Hospital Universitario  
de Fuenlabrada	 % 91 600 60 00
Calle Camino del Molino, 2
Fuenlabrada

 Hospital de Fuenlabrada (línea 12)
 �1 y 4

Hospital Universitario de Getafe	 % 91 683 93 60
Carretera Madrid – Toledo, km 12,500
Getafe

 Getafe Central (línea 12)
 Getafe centro (línea C4)
 �444, 447, 448, 428, 450, 455, 462, 463, 467, 3 y 4

Hospital Universitario del Henares	 % 91 191 20 00
Avenida de Marie Curie, s/n
Coslada

 Hospital del Henares (línea 7)
 �280 – 289, U1 y U2

Hospital Universitario  
Fundación Alcorcón	 % 91 621 94 00
Calle Budapest, 1
Alcorcón

 Alcorcón Central (línea 12)
 Alcorcón (línea C5)
 �L1, L2, 510, 520, 529H, 551
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Hospital Universitario  
Infanta Sofía	 % 91 191 40 00
Paseo de Europa, 34
San Sebastián de los Reyes

 Hospital Infanta Sofía (línea 10)
 �152c, 161, 166, 171, 190 B, 191,  
193, 194, 195, 196, 197, 199, 180,  
181, 182, 183, 210, N103 y  L7

Hospital Universitario  
Príncipe de Asturias	 % 91 887 81 00
Carretera Alcalá – Meco, s/n
Alcalá de Henares

 Alcalá – Universidad (línea C2)
 �227, 225A, L2 y L3

Hospital Universitario  
Puerta de Hierro Majadahonda	 % 91 191 60 00
Calle Manuel de Falla, 1
Majadahonda

 �653, 655, 650A, 650B, 685, 626,  
685, 626, 667, 567, 620 y 633

Hospital Universitario  
Severo Ochoa	 % 91 481 80 00
Avenida de Orellana, s/n
Leganés

 Hospital Severo Ochoa (línea 12)
 Leganés (línea C5)
 �468, 481, 485, 486, 491, 492, 493 y 496



:

56

Hospital Virgen de la Poveda	 % 91 860 80 00
Carretera del Hospital, km 5
Villa del Prado

 �849 y Empresa El Gato

Instituto Psiquiátrico Servicios  
de Salud Mental José Germain	 % 91 586 64 60
Calle Luna, 1
Leganés

 �432, 450, 482, 484, 486, 491,  
492, 493 y 497



Centros de acogida 
y Orientación
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Centros de Acogida y Orientación

Centros de Día

En Madrid

Cáritas Madrid / CEDIA 	 % 91 541 65 12
Calle Quart de Poblet, 11	 Diario de 9:30 a 18:30 

 Laguna (línea 6)	 horas. 
 39, 25, 75	 Acogida y aseo.

	 �Lavandería, asistencia 
sanitaria, farmacia y 
talleres ocupacionales. 
Dispone de 40 plazas de 
alojamiento de 21:30 horas 
a 8:00 horas para personas 
entre 18 y 65 años sin 
consumo activo. Acceso 
con entrevista previa.
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Fundación RAIS	 % 91 448 81 55
Calle Ardemans, 42	       648 259 834
28028 Madrid	 e-mail: 

 Diego de León (líneas 4, 5 y 6)	 empleo.madrid@raisfundacion.org

  C1 , 12	 Servicios: orientación
Acceso: previa derivación de 	 laboral para la busqueda	
de otros servicios.	 de empleo, intermediación 	
				    laboral, formación y 		
				    empleo con apoyo.
				    Dirigido a personas de 		
				    exclusión social severa e 	
				    inmigrantes.	�

Asociación Realidades. 	 % 91 593 91 21 
Centro de Día Orfeo	 Lunes a viernes de 13:30 a 
Calle San Andrés, 21, locales	 20:00 horas.

 Bilbao (línea 1)	 Espacio diurno de
 40, 149	� referencia, estancia y 

relación para personas que 
no disponen de domicilio 
estable. Actividades varias. 
No tiene acceso directo: 
requiere entrevista con 
profesional de la entidad.

				    Programación diaria de 	
				    actividades, que posibilitan 	
				    ocupar el tiempo libre de 	
				    forma saludable.
				    Servicios: Intervención 	
				    educativa, · Talleres y 		
				    actividades grupales: 
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				    creativas, dinámicas, 		
				    culturales, naturales y 		
				    lúdicas.
				    ·Servicios básicos: 		
				    teléfono, dirección postal, 	
				    taquillas, recarga de 		
				    móviles, fax, fotocopias.
				    ·Sala de informatica.
				    ·Biblioteca y videoteca.
				    ·Plancha y costura a 		
				    disposición de los 		
				    participantes.
				    ·Acceso a medios de 		
				    comunicación (periódico, 	
				    telediario).
				    ·Cafetería.
				    ·Acceso a Servicio de 		
				    Psicología previa 		
				    valoración profesional y 	
				    disponibilidad de plazas.
				    ·Orientación sobre otros 	
				    recursos.

				    Acceso: informe de 		
				    derivación y entrevista



62

Hijas de la Caridad. Programa 
Integral Vicente de Paúl
Centro de Día 
Calle General Martínez Campos, 18

 Iglesia (línea 1)
 5, 16, 61

% 91 521 79 25
De octubre a mayo: De 
lunes a domingo de 10:00 
a 18:30
Junio y septiembre De 
lunes a domingo de 10:00 
a 14:00
Julio y agosto cerrado.
Se requiere tarjeta para 
acceder a los servicios. 
Esta se obtiene en 
entrevista con trabajador 
social. 
Para talleres es necesario 
inscribirse previamente.
Taller de encuadernación, 
de alfabetización, de 
español, de cocina,  de 
cuidados de mayores en su 
domicilio y de habilidades 
domésticas
Servicios:
Sala de Estar
Duchas y lavandería
Peluquería
Podología
Internet
Bolsa de trabajo
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Centros sin acceso directo 

A estos centros se accede a través de Puerta ünica de Entrada 
(PUE). La solicitud puede realizarse:

Sede Samur Social
Carrera de San Francisco, 10
      Metro Latina
(24 horas)

Centro de Acogida San Isidro
Calle Paseo del Rey, 34
       Metro Príncipe Pío
de 9 a 14 horas

En el teléfono 112 
(24 horas)

Los profesionales pueden solicitar plaza exclusivamente 
mediante informe de derivación enviado a 
samursocialsala@madrid.es

Centro Abierto La Rosa/Calatrava	 % 91 559 15 34
Calle Paseo del Rey, 36	 30 plazas de descanso 
Madrid 28008 	 para hombres y mujeres.

 Príncipe Pío (Líneas 6 y 10) 	 Horario: ininterrumpido.
 �25, 39, 46, 75, 138, 41, 75, 	 Alojamiento, desayuno, 
N18, N20 	� comida, merienda, cena.

Atención social y sanitaria. 
Talleres y actividades 
polivalentes.
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Centro de Día Luz Casanova. 	 % 91 445 41 69 
Apostólicas del Corazón de Jesús	 Abierto 365 días al año
Calle José Marañón, 15-E	 de 11:00 a 15:00 horas

 Alonso Martínez (líneas 4, 5,10)	 Cobertura de necesidades 	
 3, 7, 40, 147	 básicas: 

				�    Comida diaria de 12:45 a 
13:45, servicio de duchas, etc.

				�    Forma de acceso al 
comedor: De Lunes a Viernes 
a las 9:00 se entregan 5 
TARJETAS en la puerta (sólo 
presentar documentación 
identificativa)

				�    Atención social, psicológica 
y educativa (intervención, 
acompañamiento, talleres, 
búsqueda de empleo, etc.)
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Centro Municipal de Acogida 
Puerta Abierta
C/ Pinar de San José, 104
Madrid 28044
Aluche y tomar bus 483 Aluche-
Leganés ó 486 Oporto–Leganés ó 
487 Aluche-Barrio de la Fortuna

% 91 511 21 00
130 plazas alojamiento 
para hombres y mujeres.
Horario: ininterrumpido
Alojamiento, desayuno, 
comida, merienda, cena.
Podología. Peluquería. 
Atención social, sanitaria 
y psicológica. Talleres y 
actividades ocupacionales.
Sala de consumo 
controlado de alcohol para 
la reducción del daño.
Sin barreras 
arquitectónicas

Centro Municipal 	 % 91 760 24 98 
de Acogida Luis Vives	 132 plazas de alojamiento 
C/ Alcalde Juan Mata Sevillano, 18	 para hombres y mujeres. 
Madrid 28052 	 Horario: ininterrumpido

 Puerta de Arganda (línea 9)	 Alojamiento, desayuno,
 Vicálvaro y tomar bus T 23	 comida, merienda, cena.
 100, 106	� Podología. Peluquería. 

Atención social, sanitaria 
y psicológica. Talleres 
polivalentes. Preparación 
para el empleo.

				�    Sin barreras 
arquitectónicas.
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Centros Parroquiales 

DISTRITO RETIRO

Parroquia Nuestra Señora 	 % 91 504 12 84  
de la Estrella	 Reparto de ropa los jueves
Calle Lira, 4	 de 11:00 a 13:00 horas.

 Conde de Casal (línea 6)	 abierto a transeúntes.
 32, 56, 143

DISTRITO CARABANCHEL

Parroquia Santa Luisa 	 % 91 469 19 60 
de Marillac	 Reparto de ropa, alimentos 
Avenida de Abrantes, 111	 y bolsa de trabajo de lunes 

 Abrantes (línea 11)	 a sábado de 10:00 a 12:00 
 47		� horas.

Parroquia Santa María	 % 91 508 23 74 
Madre de la Iglesia	 Orientación e información
Calle Gómez de Arteche, 30	 sobre empleo.

 Carabanchel Alto (línea 11)	 Lunes de 17:00
 35, 47	 a 18:30 horas.

Parroquia Virgen de los Remedios	 % 91 569 89 47 
Calle Tomasa Ruiz, 8 	 Reparto de alimentos y 	

 Marqués de Vadillo (línea 5)	 ropa.	Viernes a las 18.00
 23		 excepto festivos.
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Parroquia San José
Calle Alcalá, 43 (entrada calle 
Marques Valdeiglesias, 4)

 Banco de España (línea 2)
 1, 2, 27, 51, 52

% 91 522 67 84
Reparto de ropa Lunes y 
Miércoles de 10 a 12.30
Centro de acogida para 
inmigrantes martes y jueves 
de 10:00 a 12:30 horas.

Parroquia San Lorenzo
Calle Salitre, 3

 Lavapiés (línea 3)
 M1

% �91 467 24 87 /
      91 527 34 61
Asistencia legal: lunes de 
19.30 a 21.30
Cursos de informática: 
Miércoles desde las 19.30
Clases de español: Lunes a 
Jueves de 19.30 a 21.30
Asesoría para búsqueda 
de empleo: Miércoles a las 
19.00 hrs

Parroquia Santos Justo y Pastor 
(Maravillas)
Plaza Dos de Mayo, 11

 Tribunal (líneas 1 y 10)
 3, 21, 147, 149

% 91 521 79 25
Acogida (imprescindible 
para acceder al resto 
de servicios). Mañanas 
de 11:00 a 13:00 horas. 
Reparto de alimentos los 
martes cada quince días 
de 17:00 a 18:00 horas. 
Reparto de ropa los lunes 
de 9:00 a 13:00 horas.
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Parroquia Nuestra 	 % 91 462 37 23
Señora del Sagrario	 Reparto de ropa y bolsa  
Calle Siglo Futuro, 14 	 de trabajo. Lunes y jueves 

 �Eugenia de Montijo (línea 5)	 de 16:30 a 18:00 horas. 
San Francisco (línea 11)
 34, 35, 118 

Parroquia Ascensión 	 % 91 471 62 01 
del Señor/Nuestra Señora 	 Alfabetización para  
de África 	 inmigrantes. Cursos de 
Calle Zaida, 71	 castellano. 

 17, N16	� Lunes 18.30 a 19.30.
				    Martes 20.00 a 21.00
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DISTRITO CENTRO

Parroquia Santa María  
de Montecarmelo
Calle Ayala, 37

 Velazquez (línea 4)
 1, 9, 19, 51

% 91 576 49 46
Reparto de ropa martes 
8.00 Hombres y a las 10.00 
mujeres
Bolsa de trabajos los lunes 
desde las 10:00 horas.
Clases de informática, 
alfabetización y castellano
Curso de atención a 
personas mayores

Parroquia Los Doce Apóstoles
Calle Velázquez, 88

 Núñez de Balboa (líneas 5, 9)
 �1, 5, 7, 9, 14, 16, 19, 27, 29, 40, 
45, 51, 52, 61, 74, 147

% 91 576 45 49
Parroquia Los Doce 
Apóstoles
Bolsa de trabajo 
y orientación para 
transeúntes: jueves de 
11.00 a 14.00 horas
Ropero: Lunes a partir de 
las 18.00 horas y Viernes 
desde las 11:30 horas

Parroquia Virgen de la 
Providencia y San Cayetano
Calle Ferrer del Río, 18

 Diego de León (líneas 4, 5, 6)
 �1, 12, 26, 43, 48, 56, 61, 72, 
C1, C2

% 91 726 24 22
Aula de apoyo de martes a 
viernes de 17.30 a 18.30
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DISTRITO SALAMANCA

Parroquia Virgen Peregrina 	 % 91 411 12 12
Calle Diego de León, 36 bis	 Reparto de ropa

 Diego de León (líneas 5, 6)	 Bolsa de trabajo para 
 19, 61	 inmigrantes martes y 

	� viernes desde las 9:30 a 
13:00 horas.

Parroquia San Francisco  
de Borja
Calle Claudio Coello, 129

 Núñez de Balboa (líneas 5, 9)
 9, 19, 51, 61

% 91 576 06 07
Acogida lunes y miércoles 
de 11.00 a 13.00 (Entrevista 
indispensable para acceder 
a los recursos de la 
parroquia: Talleres, cursos, 
psicólogo, asesoría legal) 
Acceden al servicio de 
acogida las primeras 25 
personas.

Parroquia de la Paloma  
y San Pedro el Real
Calle Paloma, 19 y Toledo 98

 Puerta Toledo (línea 5)
 3, 60, 148

% 91 365 46 69
Reparto de alimentos todos 
los martes
Lunes y Jueves atención a 
personas de 19.00 a 21.00
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DISTRITO LATINA

Parroquia Ntra. Señora del Pilar	 % 91 518 28 62
Plaza Patricio Martínez, s/n	 Reparto de ropa martes y

 �Campamento (línea 5) 	 jueves de 18:00 a 20:00  
Colonia Jardín (línea 10)	 horas.
 25, 36, 39, 65, 121, 131, H	 �Reparto de alimento 

viernes de 11:00 a 13:00 
horas. Únicamente se 
atiende a personas de la 
zona (se pide censo).

Parroquia San Alfonso María 	 % 91 711 19 35 
de Ligorio 	 Servicio de orientación, 
Calle Escalona, 109	 �información y empleo 	

 Campamento (línea 5)	 lunes y jueves de 18:00 a 
 25, 36, 39, 65, 121, 131, 138	 20:00 horas.

Parroquia Virgen de los Llanos  
Plaza Virgen de los Llanos, 1

 Las Águilas (C5)
 34, 39, 117

% 91 705 84 71
Reparto de ropa 3º y 4º mar-
tes de mes; y 2º Jueves de 
10:00 a 12:00 horas.
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DISTRITO VILLAVERDE

Parroquia San Pedro Nolasco 	 % 91 317 95 72
Calle Doña Francisquita, 17	 Reparto de ropa miércoles 

 Villaverde Bajo (C3, C4)	 de 17:30 a 19:00 horas.
 18, 86, 116	� Lunes Cáritas Acogida de 

17.30 a 19.00

DISTRITO HORTALEZA

Parroquia Santa María 	 % 91 300 29 02 
de Cervellón	 Reparto de ropa y bolsa de 
Calle Belisana, 2	 trabajo los martes de 10:00 

 Arturo Soria (línea 4)	 a 11:00 horas.
 11, 70

Parroquia 	 % 91 300 06 46 
Santa María del Bosque	 Reparto de ropa jueves de
Calle Manuel Uribe, 1	 11:00 a 13:00 horas.

 Pío XII (línea 9)	� Bolsa de trabajo martes,
 7, 70		� miércoles y jueves de 17.30 

a 19.30. Clases de español, 
costura, plancha y cocina 
de 11:00 a 13:00 horas 
martes y jueves.
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Parroquia 	 % 91 772 15 69 
Santa María del Camino	 Reparto de alimentos.
Calle Encomienda de Palacios, 334	 Asistencia para mayores, 

 Pavones (línea 9)	� lunes, miércoles y viernes 
 8, 20		� de 17:00 a 20:00 horas. 

Promoción de mujeres 
lunes de 17:00 a 20:00 
horas.

Parroquia Virgen del Cortijo 	 % 91 766 30 81
Avenida Manoteras, s/n	 Reparto de ropa

 Virgen del Cortijo
 150, 174

Parroquia Cristo Salvador	 % 91 763 66 14
Calle Caracolí	 Alfabetización y 

 San Lorenzo (línea 4)	 enseñanza de castellano 
 72, 87, N2	� domingos tarde 16:00 a 

18:00.
	� Acogida para inmigrantes. 

Ordenadores disponibles 
por las tardes

	� Inglés para personas 
desempleadas lunes y 
miércoles de 10.30 a 12.30
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DISTRITO CHAMARTÍN

Parroquia Santa Matilde	 % 91 413 28 20
Calle López de Hoyos, 166	 Reparto de ropa los martes

 Alfonso XIII (línea 4)
 9, 72, 73

Parroquia Santa Gema	 % 91 563 50 68
Calle Leizarán, 24	 Reparto de ropa los martes 

 Cruz del Rayo (línea 9)	 desde las11:00 horas.
 7, 16, 19, 29, 51, 52

Parroquia Sagrados Corazones  
Paseo de la Habana, 31

 Pío XII (línea 9)
 14, 43, 120, 150

% 91 564 79 00
Reparto de ropa martes 
9:45 horas.
Bolsa de trabajo para 
mujeres lunes 18.00 y 
jueves 11.00.
Reparto de bocadillos lunes 
y jueves desde las 21:00 
horas.

Parroquia San Dámaso 	 % 91 733 94 09
Calle Mauricio Legendre, 10	 Reparto de ropa los lunes

 Chamartín (líneas 1, 10)	 de 10:00 a 12:00 horas.
 66
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Parroquia Espíritu Santo y Nuestra	 % 91 457 99 65 /  
Señora de la Araucana		  91 457 52 46 
Calle Puerto Rico, 39	 Reparto de ropa miércoles 

 Pío XII (línea 9)	 por la mañana.
 7, 11, 16, 29, 40, 43, 51, 52,	 Acogida de inmigrantes y 

      87, 120, 150 	 reparto de alimentos.

Parroquia Nuestra Señora 	 % 91 561 37 90 
de Guadalupe 	 Ayuda  a personas sin  
Calle Puerto Rico, 1	 hogar martes de 11.00	

 Concha Espina (línea 9)	 a 13.00 y jueves de 18.00 a
 7, 16, 29, 43, 52, 120	 20.00 horas.

Parroquia Hispanoamericana  
de la Merced 
Calle General Moscardó, 23
(entrada calle Basílica)

 Nuevos Ministerios (línea 6)
 �3, 5, 14, 27, 40, 43, 64, 66, 124, 
126, 128, 149, 150

% 91 534 06 29 /
      91 533 58 44
Reparto de ropa a partir de 
las 9:30 h los martes.
Bolsa de trabajo para 
mujeres lunes y miércoles 
de 17:00 a 19:00 horas y 
martes y jueves de 10:00  
a 12:00 horas.
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DISTRITO TETUÁN

Parroquia San Antonio 	 % 91 534 64 07
Calle Bravo Murillo, 150	 Médico gratuito lunes a

 Alvarado (línea 1)	 viernes de 17:00 a 19:00 
 �3, 43, 64, 66, 124, 128	 horas (ver apartado  
			   dispensarios médicos).

	 �Reparto de ropa lunes y 
viernes de 8:00 a 12:00 
horas y de 17:00 a 19:00 
horas.

Parroquia Santa María Micaela 	 % 91 679 62 65 
y San Enrique	 Reparto de ropa: Miércoles 
Calle General Yagüe, 23	 10:00 horas.

 3, 126	 Bolsa de trabajo: Lunes, 
	� martes, jueves y viernes de 

9:00 a 13:00 horas.
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DISTRITO FUENCARRAL-EL PARDO

Parroquia Santa María del Val	 % 91 730 94 61
Avenida Monforte de Lemos, 115	 Bolsa de trabajo lunes, 

 Barrio del Pilar (línea 9)	 miércoles y viernes de 
 49, 83, 128, 132, 137 	 18:30 a 20:30 horas.

Parroquia Santa María 	 % 91 730 68 51 
de la Caridad	 Reparto de alimentos y
Calle Fermín Caballero, 39	 bolsa de trabajo, lunes y 

 Herrera Oria (línea 9)	 jueves de 11:00 a 13:00 
 67, 83, 127,133	 horas.
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Parroquia Santa María 	 % 91 739 22 22 
de la Esperanza	 Bolsa de trabajo miércoles y 
Calle Fermín Caballero, 53	 viernes de 10:00 a 13:00 

 Herrera Oria (línea 9)	 horas y martes de 16:30 a
 49, 67,124, 127, 133, 134	 19:30.

Parroquia Virgen del Refugio 	 % 91 734 20 45 
y Santa Lucía 	 Acogida Cáritas (alimentos, 
Calle Manresa, 60 	 etc.) lunes de 11.00  

 Fuencarral (línea 10)	 a 13.00 horas
 124	� Aula social orientación  

para empleo lunes y martes 
de 18.00 a 19.00 horas

				�    Taller de salud lunes  
de 18.00 a 19.00 horas

Parroquia La Cena del Señor 	 % 91 373 30 32
Calle Antonio Machado, 24	 Bolsa de trabajo martes de 

 Antonio Machado (línea 7)	 11-12 horas.
 �64, 82, 126, 127, 128, 132, 	 Servicios varios 
137, 774	� (jurídico, mayores, 

alimentos) por Cáritas 
martes de 11.00 a 13.00 
horas.
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DISTRITO MONCLOA

Parroquia San Federico 	 % 91 459 30 93
Calle Alcalde Martín de Alzaga, 21	 Escuela de adultos.

 Valdezarza (línea 7)	 Integración inmigrantes 
 �44, 64, 126, 127, 128, 132, 	 lunes a jueves de 20:00 a 
137, 774, 82	 22:00 horas. 
			   �Bolsa de trabajo jueves de 

11:00 a 13:00 horas.
				�    Acogida lunes 17:19 para 

cubrir necesidades básicas

Parroquia San Bruno 	 % 91 534 42 66
Calle Beatriz de Bobadilla, 1	 Orientación para el 

 Guzmán el Bueno (líneas 6, 7)	 empleo.
 2, 45, 202, C2, F	� Comedor: lunes a sábado 

desde las 11:00 horas
				�    Los domingos sólo 

bocadillos desde las 11:00 
horas
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DISTRITO CHAMBERÍ

Parroquia La Milagrosa 	 % 91 447 32 49 /  
Calle García Paredes, 45; 		  91 447 32 48 
Calle Fernández de la Hoz, 43 	 Reparto de ropa  	

 Iglesia (línea 1)	 (para señoras y niños) 
 3, 5, 16, 61	 lunes a 17:00 horas.

	� �(para caballeros) jueves a  
10:30 horas.

	� Reparto de alimentos con 
cita individualizada.

	� Bolsa de trabajo martes 
y jueves desde las 16:00 
horas.

DISTRITO USERA

Parroquia del Sagrado Corazón 	 % 91 569 66 87
Paseo Santa María de la Cabeza, 115	 Reparto de ropa miércoles  
(entrada calle Manuel Noya)	 de 17:30 a 20:30 horas.

 25, 55, 60, 247
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DISTRITO CIUDAD LINEAL

Parroquia Virgen del Lluc 	 % 91 408 35 45
Calle Virgen del Sagrario, 22	 Reparto de alimentos 	

 Quintana (línea 5)	 martes 18:00 horas.
 21, 48, 146	� Reparto de ropa y bolsa de 

trabajo martes y jueves de 
10:30 a 12:00 horas.

	� Consulta de abogado lunes 
20:30 a 21:00 horas.

Parroquia Espíritu Santo 	 % 91 725 10 15
Calle Ricardo Ortiz, 1	 Reparto de ropa martes y 	

 El Carmen, Ventas (línea 5)	 viernes de 11:30 13:00 
 �38, 106, 110, 146, 210	� horas. Acogida los jueves 

de 11:15-13
				�    Bolsa de trabajo martes 

jueves y viernes de 11:15-
13:00 

Parroquia Santos Apóstoles 	 % 91 355 42 46  
Felipe y Santiago el Menor 	 Reparto de alimentos
Calle José Luis de Arrese, 79	 jueves de 19:30 a 20:30

 La Elipa (línea 2)
 110, 113, 210
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DISTRITO SAN BLAS

Parroquia Virgen del Mar 	 % 91 306 97 53
Calle Peones, s/n	 Reparto alimentos: El 

 San Blas (línea 7)	 2º domingo de mes
 38, 48	� es la colecta y el 3º es el 

reparto.

Parroquia Ntra. Señora del Camino	 % 91 741 62 73
Calle Fenelón s/n	 Reparto de ropa miércoles 	

 Las Musas (línea 7)	 17:30 a 20:00 horas.
 28, 48, 140	� (temporalmente por obras 

en C/ Troya, 6)
				�    Reparto de Alimentos por 

Cáritas para personas de la 
zona miércoles de 17:30 a 
20:00 horas

DISTRITO PUENTE DE VALLECAS

Parroquia Santa Marta	 % 91 786 11 89
Calle Montánchez, 13	 Reparto de alimentos, 

 Asamblea de Madrid-	 (sólo para los    Entrevías 
(C2, C7, C8)	 empadronados en la 

 102, 111 A	� parroquia), martes de 18:00 
20:30 horas.
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Parroquia Santa Irene	 % 91 777 17 19
Calle Los Andaluces, s/n	 Alfabetización martes 	

 Miguel Hernández (línea 1)	 10:00 a 12:00 horas.
 54, 144	� Apoyo a los ancianos todos 

los días de 15:30  
a 19:30 horas.

	� Clases de memorización 
jueves de 10:00 a 12:00 
horas. Cáritas entrega 
vales para comida jueves 
de 10.00 a 12.00 horas

Parroquia Santos Cosme 	 % 91 303 49 69 
y Damián 	 Reparto de alimentos 
Calle Ramírez Tomé, 22	 jueves 17:00 horas.	

 Alto del Arenal (línea 1)	 Orientación sobre empleo 
	� martes y miércoles 10:30 

horas. Sólo pertenecientes 
a la zona

Parroquia San Alberto Magno 	 % 91 778 20 18
Calle Benjamín Palencia, 9	 Servicio de orientación, 

 Buenos Aires (línea 1)	 información y empleo 
 �20, 54, 58, 63, 103, 136, 141, 	 lunes, martes y viernes  
143, 145	 de 11:00 a 13:00 horas.
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DISTRITO MORATALAZ

Parroquia Visitación 	 % 91 773 37 05 
de Nuestra Señora 	 Reparto de alimentos
Calle Pico de Artilleros, 82	 y ropa. jueves a partir 

 Artilleros (línea 9)	 18:00
 20, 30, 32, 71, 100, 140	� Asesoramiento en temas 	

sociales de lunes a jueves 
mañana y tarde.

Centro arciprestal Emiliano Barral. 	 % 91 772 73 30 
Arciprestazgo Nuestra 	      91 751 07 51  
Señora de la Merced 	 Orientación y Acogida
Calle Pico de Artilleros, 82	

 Artilleros (línea 9)	
 20, 30, 32, 71, 100, 140	

Misión Anglicana de Solidaridad

Centro de Atención a Inmigrantes 	 % 91 445 25 60
Calle Beneficencia, 18 (bis)	 Reparto de alimentos

 Tribunal (línea 10)	� sábados de 16:00 a 21:00 
horas. Orientador social y 
psicólogo jueves de 9:00 a 
12:00 horas.
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Teléfonos de Emergencia

Emergencias 	 112

Policía Municipal 	 092

Policía Nacional 	 091

Información Ayuntamiento  
de Madrid 	 010

Información Comunidad  
de Madrid	 012

Bomberos	 080

Violencia de género	 900 502 091



Asistencia Social
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Asistencia Social

Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid

Para el acceso a este tipo de centros se requiere estar empadronado 
en el distrito correspondiente. Ofrecen información, orientación y la 
gestión de diferentes prestaciones sociales, a nivel personal o fami-
liar. Igualmente ofrecen información y asesoramiento a inmigrantes.

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 588 50 67 
Puerta de Toledo
Calle Paloma, 39 

 Puerta de Toledo (línea 5)
 3, 60, 148, C1

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 588 88 18 
Divino Pastor
Calle Divino Pastor, 7 

 Bilbao (líneas 1,4) 
 40, 149

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 517 72 24 
José Villareal
Calle Guillermo de Osma, 14 

 Legazpi (líneas 3, 6) 
 6, 18, 62, 78

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 329 59 20 
Teresa de Calcuta
Plaza del Navio, 4 

 Alameda de Osuna (línea 5) 
 114, 115 
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Centro de Servicios Sociales	 % 91 565 56 60 
Plaza Elíptica
Calle Antonio Leyva, 86 

 Plaza Elíptica (líneas 6, 11) 
 55, 60, 116

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 360 29 80  
Monseñor Oscar Romero
Calle Monseñor Oscar Romero, 42 

 Eugenia de Montijo (línea 5) 
 34

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 525 61 00 
Zaida
Calle Zaida, 36 

 Carpetana (línea 6) 
 119

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 510 68 50 
Santa Hortensia
Calle Santa Hortensia, 15 

 Prosperidad (línea 4) 
 43, 72

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 549 99 34 
Pontevedra
Calle Pontevedra, s/n

 Quevedo (línea 2) -  
    Argüelles (líneas 3, 4, 6)

 16, 31
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Centro de Servicios Sociales	 % 91 440 23 60  
Luis Vives
Calle Hermanos García Noblejas, 160 

 4, 38, 48, 70 

Centro de Servicios Sociales	 % 91 340 12 98  
Santa Felicidad
Calle Santa Felicidad, 37  

 La Elipa (línea 2)  
 15, 28, 110, 113, 210 

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 735 55 10 
Badalona
Calle Badalona, 122 

 Fuencarral (línea 10) 
 124

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 386 60 21 
San Vicente de Paul
Calle Buitrago de Lozoya, 22 

 Antonio Machado (línea 7) 
 42, 127, 132

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 382 15 63 
Concepción Arenal
Calle Javier del Quinto, 12 

 Mar de Cristal (línea 8) 
 73, 87

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 719 65 00 
Yébenes 
Calle Yébenes, 241

 31, 138 
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Centro de Servicios Sociales	 % 91 422 03 40 
Concepción Gallur
Calle Gallur, 24 

 Laguna (línea 6)
 Laguna (C5)
 17, 25 

Centro de Servicios Sociales	 % 91 480 05 13 
Fuerte de Navidad
Calle Fuerte de Navidad, 15 

 Fanjul (C5)
 17, 117, 155 

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 373 02 24 
Dehesa de la Villa
Calle Antonio Machado, 22 

 Valdezarza (línea 7) 
 127, 132

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 588 74 62 
Fuente Carrantona
Calle Fuente Carrantona, 12 

 Pavones (línea 9)
 71, 100, 140, 142, 144

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 757 19 00 
San Diego
Calle Javier de Miguel, 10 

 10 



92

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 502 19 15 
Ramón Pérez de Ayala
Calle Marismas, 24 

 63, 141, 143 
Centro de Servicios Sociales	 % 91 380 68 40
Pablo Neruda
Calle Gerardo Diego, 8 

 Miguel Hernández (línea 1) 
 10, 54, 58, 103, 142, 144

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 507 92 70 
Entrevías
Calle Yuste, 8 

 102, 103, 111 

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 557 13 00 
Retiro
Calle José Martínez Velasco, 22 

 Sainz de Baranda (líneas 6, 9) 
 15, 30, 56, 143, 202, 215

Centro de Servicios Sociales	 % 91 713 07 04 
Guindalera
Calle Pilar de Zaragoza, 28 

 Diego de León (líneas 4, 5, 6) 
 1, 48, 74

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 371 73 76 
San Blas
Calle Torre Arias, 2 

 Canillejas (línea 5) 
 77, 140
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Centro de Servicios Sociales 	 % 91 760 98 40 
Pablo Casals
Calle Pobladura del Valle, 13 

 Simancas (línea 7) 
 38, 48, 153

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 371 73 84 
Torre Arias
Calle Torre Arias, 2 

 Canillejas (línea 5) 
 77, 105, 140, 153

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 449 21 40 
María Zayas
Travesía María Zayas 

 Tetuán (línea 1) 
 66, 124

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 314 89 92 
Vicente Ferrer
Calle General Aranda, 30 

 �77, 101, 105, 114, 115, 140,  
151 y 200

Centro de Servicios Sociales	 % 91 565 60 20
San Filiberto
Calle San Filiberto, 7 

 Plaza Elíptica (líneas 6, 11) 
 47, 55, 60

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 500 68 46 
Loyola de Palacio
Calle Silvina, Planta 2ª

 San Fermín (línea 3) 
 23, 78, 123
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Centro de Servicios Sociales 	 % 91 775 31 50 
Calahorra 
Calle Calahorra, 11 

 Vicálvaro (línea 9) 
 4, 106, 130

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 301 67 14 
Valdebernardo
Calle Ladera de los Almendros, 6 

 Valdebernardo (línea 9) 
 8, 71, 130

Centro de Servicios Sociales	 % 91 380 79 40 
Villa de Vallecas
Calle Peña Veiga, 1 

 Villa de Vallecas (línea 1) 
 58, 130, 142

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 710 93 56 
Eduardo Minguito
Calle Leonor Gongora, 62 

 Villaverde Bajo Cruce (línea 3)
 85, 123

Centro de Servicios Sociales 	 % 91 588 77 94 
Huerta de Villaverde
Calle Huerta de Villaverde, 16 
(Junta Municipal Distrito)

 76
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Empadronamiento y obtención del dni

Empadronamiento de las personas sin domicilio fijo

El empadronamiento es una obligación de todos los ciudada-
nos tanto españoles como extranjeros que residan habitualmente 
en un municipio.

Los extranjeros pueden empadronarse tengan o no regulariza-
da su situación en España, siempre que acrediten su residencia.

El empadronamiento de extranjeros no comunitarios sin auto-
rización de permanencia deberá ser objeto de renovación cada 2 
años.

Las personas sin domicilio fijo que residan temporalmente en 
algún centro de acogida residencial municipal o privado que lo 
autorice, podrán empadronarse en el mismo centro.

Lugares donde empadronarse:

– En cualquier Junta de Distrito Municipal
– A través del Servicio Municipal de Información Telefónica 010
– A través de Internet: www.munimadrid.es

Documento Nacional de Identidad

El Documento Nacional de Identidad (DNI) certifica el nombre, 
apellidos, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, estado civil 
y residencia en España.

Para la obtención del DNI se necesita la siguiente documenta-
ción:

– Una fotografía.
– �Certificado o extracto de la Partida de Nacimiento expedida 

por el Registro Civil, o en su caso, Certificado de inscripción 
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de la nacionalidad española, expedido por el Registro Civil 
correspondiente.

– Certificado de empadronamiento.

Para la renovación del DNI:

– �Una fotografía
– �El DNI anterior
– �En caso de cambio de domicilio, respecto del que figura en 

el Documento anterior, Certificado de empadronamiento (la 
validez de este documento es de tres meses a partir de la 
fecha de su expedición).

Comisarías céntricas de la Policía Nacional en las que se ex-
pide el DNI:

Se recomienda pedir cita previa			   902 247 364
Teléfono información			   060

Comisaría Chamartín: Avenida Pío XII, 48
Comisaría Ciudad Lineal: Travesía Virgen de la Roca, 25
Comisaría Santa Engracia: Calle Santa Engracia, 18.
Comisaría Villa de Vallecas: Plaza Regiones, s/n
Comisaría Tetuán: Calle Capitán Blanco Argibay, 22.
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Asistencia a la mujer y al menor

Instituciones públicas de atención a la infancia

Instituto Madrileño 	 % 91 580 34 64 
de la Familia y el Menor	 Atención a menores en 
Gran Vía, 14	 riesgo social y a menores 	

 Gran Vía (líneas 1, 5) 	 tutelados. Adopciones y 
 1, 2, 74, 146, 202	� acogimiento en centros de 

acogida. Emergencias  
infantiles. 

	� Depende de la Consejería 
de Familia y Asuntos 
Sociales de la Comunidad 
de Madrid.

Teléfono del Menor	 % 11 61 11 
	� Información y 

asesoramiento a menores.
	� Servicio gratuito y 

permanente las 24 horas 
del día.
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Organizaciones de asistencia a la mujer embarazada  
y al lactante

Red de Madres 	 % 900 500 505 
de la Comunidad de Madrid	 24 horas,
	� Apoyo a jóvenes 

embarazadas y madres 
y padres sin recursos a 
través de la financiación 
de proyectos realizados 
por entidades sin ánimo de 
lucro. 

	 www.redmadres.org

Teléfono de Atención 	 % 012 
a las Víctimas de Violencia 	 24 horas. 
de Género	� Atención integral a las 

mujeres víctimas de 
violencia de género, 
incluyendo intervención 
en momentos de crisis 
y asesoramiento sobre 
recursos disponibles.
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Centros Municipales de Día para menores

Centros no residenciales destinados a la organización de acti-
vidades para la ocupación del tiempo libre y el ocio que ofrecen, 
en horario extraescolar, apoyo socioeducativo a menores en situa-
ción de desventaja social.

Se accede a través de los Centros de Servicios Sociales de 
cada uno de los distritos municipales (ver apartado red de centros 
sociales municipales):

Centro de Día Distrito Centro	 % 91 588 88 18
Calle Pozas, 14 

 Noviciado (líneas 2, 3, 10)
 147

Centro de Día Rosalía Rendú	 % 91 527 16 38  
(Distrito Centro)
Calle Espada, 9 

 Tirso de Molina (línea 1)
 6, 26, 32

Centro de Día Distrito Centro	 % 91 588 50 67  
Calle Olmo, 4 

 �Antón Martín  
y Tirso de Molina (línea 1)
 6, 26, 32, M1

Centro de Día Distrito 
Carabanchel
Glorieta Rufino Novalvos, 5 

 Oporto (líneas 5, 6) 
 55, 81, 108, 118, 247
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Centro de Día Distrito 	 % 91 360 29 80  
Carabanchel 1
Calle Baleares, 18 Colegio Perú 

 Marqués de Vadillo (línea 5)
 23, 108

Centro de Día Distrito 	 % 91 360 29 80  
Carabanchel 2
Calle Monseñor Oscar Moreno, 17 
Colegio Capitán Cortes

 34, 108

Centro de Día Distrito Chamartín	 % 91 510 68 50
Calle Cardenal Silíceo 21 

 Prosperidad (línea 4)
 9, 72 y 73

Centro de Día Ciudad Lineal	 % 91 440 23 60
Calle Pedrezuela, 18  
(Colegio Leopoldo Alas) 

 106

Centro de Día Latina	 % 91 719 65 00
Calle Los Yébenes, 241 

 Eugenia de Montijo (línea 5)
 31

Centro de Día Fuencarral-El Pardo	% 91 735 55 10
Calle Hospitalet de Llobregat, 2

 66, 137
Centro de Día Hortaleza	 % 91 382 15 63
Calle Carrión de los Condes, 73 

 Manoteras (línea 4)
 7, 29, 129
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Centro de Día San Blas
Calle Fenelón, 22 

 Las Musas (línea 7)
 28, 48, 140

Centro de Día San Blas 1	 % 91 371 73 84
Calle Musas, 9 (Colegio la Alameda)

 Quintana (línea 5)
 38, 106, 110, 156, 210

Centro de Día San Blas 2	 % 91 371 73 84
Calle Castillo de Ucles, 28 
(Colegio República de Chile)

 Simancas (línea 7)
 38 y 109

Centro de Día Puente de Vallecas
Calle Membezar, 25

 102, 111

Centro de Día Puente 	 % 91 507 92 70 
de Vallecas 1
Ronda Sur, 229  
(Colegio García Morente)

 El Pozo (líneas C7 y C2)
 102, 103

Centro de Día Puente 	 % 91 757 19 00 
de Vallecas 2
Calle Puerto de Viñamala, 3  
(Colegio Javier de Miguel)

 El Pozo (líneas C7 y C2)
 10, 57, 102, 103, 136, 310, T31
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Centro de Día Villaverde 1 	 % 91 710 93 56
Calle Benimamet, 109 
(Colegio Navas de Tolosa)

 San Cristobal de los Ángeles

Centro de Día Villaverde 2 	 % 91 710 93 56
Carretera Carabanchel  
a Villaverde, 109 
(Colegio Cristobal Colón)

 Puente Alcocer (línea C5)

Centro de Día Moratalaz 1	 % 91 439 01 23
Calle Marroquina, 45 

 Vinateros (línea 9)
 71

Centro de Día Moratalaz 2	 % 91 588 74 62
Calle Arroyo Fontarron, 24 
(Colegio Fontarrón)

 Vinateros (línea 9)
 8, 20, 63 y 145

Centro de Día Arganzuela	 % 91 517 72 17
Calle Méndez Álvaro, 16 
(Colegio Menéndez Pelayo)

 Atocha Renfe (línea 1)
 �6, 10, 14, 19, 24, 26, 27, 32, 34,  
37, 45, 47, 54, 55, 57, 29, 85, 86,  
102, 141, 203, 247, C1, C2 y E1



103

Centro de Día Tetuán 1	 % 91 314 89 92
Calle General Aranda, 30  
(Centro social comunitario  
Josefa Amar)

 Valdeacederas (línea 1)
 �77, 101, 105, 114, 115, 140,  
151 y 200

Centro de Día Tetuán 2	 % 91 449 21 40
Avenida Doctor Federico  
Rubio y Gali, 53  
(Colegio Doctor Federico Rubio)

 Francos Rodríguez (línea 1)
 �44 y 127

Centro de Día Vicálvaro	 % 91 775 31 50
Calle Ezcaray, 3  
(Colegio Doctor Severo Ochoa)

 4
Centro de Día Villa de Vallecas	 % 91 380 79 40
Camino Suerte, 23  
(Colegio Francisco Fatou)

 Congosto y Villa de Vallecas (línea 1)
 104, 103, y 142

Centro de Día Distrito de Retiro	 % 91 557 13 00
Calle Lope de Rueda, 48  
(Colegio Nuestra Señora  
de la Almudena)

 Ibiza (línea 9)
 20,26, 61, 63, 152, C1

Centro de Día Distrito  
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de Chamberí	 % 91 549 99 36
Calle Fernando el Catolico, 16  
(Colegio Fernando el Católico)

 Quevedo (línea 2)
 2, 16 y 61

Centro de Día Distrito de Usera 1	 % 91 565 60 20
Calle Mirasierra, 29  
(Colegio Juan Sebastian el Cano)

 Usera (línea 6)

Centro de Día Distrito de Usera 2	 % 91 565 60 20
Calle Doctor Tolosa Latour, 13  
(Colegio Ciudad de Jaén)

 81 y 121
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Asesoramiento en la búsqueda de empleo

En Madrid

Cáritas. Servicios de Orientación 	 % 91 726 09 00 
e Información al Empleo. 	 Red de 41 centros  
Red de Centros SOIE	 �ubicados en el municipio 
Calle Francisco Silvela, 32 1º	 de Madrid y en el área 

 Diego de León (líneas 4, 5, 6) 	 metropolitana. 
 1, 12, 43, 48, 56, 74	 �Acompañamiento en la 

búsqueda de empleo, 
orientación para la 
capacitación laboral y 
cursos de capacitación 
destinados a hombres 
y mujeres nacionales e 
inmigrantes en situación 
de desempleo y con 
especiales dificultades para 
incorporarse al mercado 
laboral. Acceso acudiendo 
a la parroquia que le 
corresponda y desde allí se 
hace la derivación al SOIE 
correspondiente.



Asesoramiento en la 
Búsqueda de Empleo





108

Relación de centros:

VICARIA SOIE HORARIOS TRANSPORTE

I STA. HORTENSIA
Sta. Hortensia, 1
28002 Madrid
Tfnº 91/413.42.09
Fax 91/416.63.18

Martes y jueves 
de 10,30 a 13  
horas 
Previa Cita

Metro  
Prosperidad

SAN MATIAS
Mar Báltico, 6 (28033 
Madrid)
Tfnº 91/381.50.64 
(Ext. 16 y 17)
Fax 91/381.45.19

Martes y Jueves 
de 17,30 a 19,30

Metro San 
Lorenzo

BARAJAS
Galeón, 13 (28042 
Madrid)
Tfnº 91/329.12.19
Fax 91/329.04.22

Martes,  
miércoles y 
jueves de 10,30  
a 12,30 horas

Autobús 112-
114-115 
Metro: Alameda 
de Osuna

SAN JUAN 
BAUTISTA
Pza. Patricio Aguado, 
7 (28043 Madrid)
Tfnº/Fax 
91/759.87.01

Martes  
y miércoles  de 
10,30  a 12,30 
horas

Metro Canillas. 
Autobús 73, 
112,120
(Ermita de San 
Blas)

ALCOBENDAS
Lérida, 2 - 2ºD 
(28700 SS. de los 
Reyes)
Tfnº 91/623.87.86
Fax 91/623.95.40

Jueves y viernes  
de 10 a 13 horas
Previa Cita

Metro: Manuel de 
Falla o Baunatal 
(linea 10)
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VICARIA SOIE HORARIOS TRANSPORTE

BUITRAGO-EL 
MOLAR
Centro de Caritas 
en el Arciprestazgo 
Buitrago
c/ Soledad, 4 (28730 
Buitrago)
Tfnº /Fax 
91/868.07.02

Lunes de 10 a 14 
horas y de 16.30 
a 19 horas  
Previa Cita

II SALAMANCA
Fco. Silvela, 32 – 3º 
(28028 Madrid)
Tfnº 91/361.23.53

Miércoles de 11 
a 13 horas
Jueves de 18 a 
19,30 horas

Metro Diego de 
León. Salida calle 
Azcona

SANTISIMA 
TRINIDAD
Martínez Villergas, 8 
(28027 Madrid)
Tfnº 91/404.73.91
Fax 91/403.80.77

Martes de 19,30 
a 20,30 horas
Jueves de 17,30 
a 19 horas

Metro Barrio de 
la Concepción

HERMANOS 
MACHADO
Hermanos Machado, 
5 - 1º (28017 Madrid)
Tfnº 91/407.77.19
Fax 91/406.01.70

Lunes y jueves 
de 17,30 a 19,30 
horas

Metro Quintana. 
Salida de Hnos. 
Machado

SAN BLAS
Fotografía, 6- bajo 
(28037 Madrid)
Tfnº  91/306.26.70
Fax   91/306.25.78

Jueves de 17 a 
19 horas

Metro Siman-
cas. Salida calle 
Amposta.
Autobús, 38 y 48
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VICARIA SOIE HORARIOS TRANSPORTE

LA ENCARNACIÓN
Bentancunia, 6 
(28000 Madrid)
Tfnº 91/327.27.66 – 
91/327.27.63

Preacogida: 
Jueves de 19 a 
20 horas
Acogida Lunes y 
Martes de 16:30 
a 19:30

Metro García 
Noblejas

III ANTON MARTÍN
León, 32 - 1ºDcha 
(28012 Madrid)
Tfnº 91-429.85.94
Fax  91-429.86.07

Lunes y miérco-
les de 10 a 13 
horas
Martes de 18,30 
a 19,30

Metro Antón 
Martín

NTRA. SRA. DE LA 
MERCED
Pico de Artilleros, 82 
(28030 Madrid)
Tfnº 91/751.07.51
Fax 91/305.08.87

Martes y jueves 
de 10 a 14 horas
Miércoles de 18 
a 20 horas

Metro Artilleros

VICALVARO
San Eudaldo, 11 - 
Local (28032 Madrid)
Tfnº 91/776.94.76
Fax 91/775.36.24

Lunes  de 17 a 
18 horas
Martes de 10,30 
a 12,30

Metro San 
Cipriano.
Autobus 4, 100 
y 106.

IV SAN CARLOS 
BORROMEO
Los Barros, 19  
(28018 Madrid)
Tfnº / Fax 
91/507.43.14

Miércoles y 
jueves de 18 a 20 
horas

Renfe Asamblea 
Madrid- Auto-
buses 102, 24 
(Atocha)
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VICARIA SOIE HORARIOS TRANSPORTE

SAN PEDRO 
ADVINCULA
Pª Sta. Eugenia
Virgen de las Viñas, 
17 (28031 Madrid)
Tfnº 662.151.392
Fax 91/331.01.50

Martes y Jueves 
de 18,00 a 20,00 
horas
Isabel... casa  
91/380.19.47
              Movil  
662.15.13.92

Autobus: 63 
(Goya)
y 145 (Conde de 
Casal)

SAN PABLO Y SAN 
RAMON
Pª Stos Cosme y 
Damián
Ramírez Tomé, 22 
(28018 Madrid)
Tfnº/ Fax  
91/303.91.74

Martes y Miérco-
les 10,30 a 12,30 
horas

Metro Alto del 
Arenal y Bus 58

NTRA. SRA. DE LA 
PEÑA
C/ Puerto De 
Canfranc, 19 (28038 
Madrid)
Tfnº / Fax 
91/328.88.13

Martes y Jueves 
de  18 a 20,30

Metro Nueva 
Numancia

V EMBAJADORES/
DELICIAS/LEGAZPI
Doctor  Piga, 6 – 1ºC 
(28012 Madrid)
Tfnº / Fax 
91/468.33.74 y 
629.93.74.06

Lunes y  jueves 
de 10 a 13 horas
Lunes y Jueves 
de 17 a 19 horas
Pedir cita

Metro Lavapies
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VICARIA SOIE HORARIOS TRANSPORTE

USERA/ORCASITAS
Luis de la Torre, 10 
(28026 Madrid)
Tfnº 91/500.15.54

Miércoles 17 a 
18 horas

VILLAVERDE 
C/ del Romeral, 6 1ª 
planta  local 3 (28021 
Madrid)
Tfnº 91/317.35.69 y 
91/798.31.47

Lunes, martes y  
miércoles de 10, 
30  a 13:00 horas 
y los Jueves de 
10:30 a 13

Metro: Villaverde 
El Cruce 
 Bus 18 y 86

VI OPORTO
Castro de Oro, 19 
(28019 Madrid)
Tfnº 91/472.77.11
Fax  91/472.19.50

Lunes  y miér-
coles de 10 a 12  
horas

Metro Oporto

CRISTO DEL AMOR
Rafael Finat, 46 
(28044 Madrid)
Tfnº / Fax 
91/509.51.96

Martes y Jueves 
de 19 a 21 horas

Metro Aluche  +
Autobuses 17,  
117

SAN ALFONSO Mª  
LIGORIO
Escalona, 109  
(28024 Madrid)
Tfnº/Fax  
91/711.26.82

 Lunes y Jueves 
de 18 a 20 horas

Metro 
Campamento
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VICARIA SOIE HORARIOS TRANSPORTE

VII SANTA BARBARA
Madera, 17 (28004 
Madrid)
Tfnº 91/521.23.71
Fax 91/521.49.47

Lunes a jueves  
10 a 13:30 horas  
y
Tarde de  lunes a 
jueves 16:30 a 18 
horas

Metro Noviciado

SAN BRUNO
Beatriz de Bobadilla, 
3  (28040 Madrid)
Tfnº/Fax 
91/533.30.26

Lunes a viernes 
de 11 a 13 horas
Lunes a jueves 
de 17 a 19 horas

Metro Guzman el 
Bueno
(Salida a Reina 
Victoria)

SRA. DE LOS 
DOLORES Y SAN 
ANTONIO
Blasco de Garay, 51 
(28015 Madrid)
Tfnº 91/448.91.87
Fax  91/543.56.94

Lunes de 11 a 13  
horas
Miércoles de 17 
a 19 horas

Metro Quevedo o 
Islas Filipinas.

MAJADAHONDA
Mieses, 8 (28220 
Madrid)
Tfnº  91/639.74.93
Fax  91/634.46.76

Lunes a jueves 
de 10,30 a 12,30
Miércoles de 18 
a 20 horas

Autobuses desde 
Moncloa
Parada en 
Majadahonda 
Centro Comercial
“El Tutti”
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VICARIA SOIE HORARIOS TRANSPORTE

VILLALBA
Morales Santuniano, 
2 - Bajo
(28400 ColladoVillal-
ba-Estación)
Tfnº / Fax  
91/851.61.76

Martes y 
miércoles de 18 
a 20 horas y
Jueves de 11 a 
13 horas

JUAN DE AUSTRIA 
(HH. del Trabajo)
Raimundo Lulio, 3  
(28010 Madrid)
Tfnº 91/447.30.00 - 
Ext 230
Fax 91-445.23.15

Lunes, miércoles 
y viernes de 18 a 
20 horas

Metro Bilbao

VIII SAN AMARO
Pza. de San Amaro 
s/n (28020 Madrid)
Tfnº 91/579.62.65 – 
91/570.90.92
Fax  91/570.09.58

Todas las 
mañanas 
excepto los 
martes de 10,30 
a 13 horas
Martes y Jueves 
de 17 a 20 horas

Metro Estrecho. 
Autobus 3

TRES CANTOS
De la Iglesia s/n 
(28760 Tres Cantos)
Tfnº 91/804.62.59 – 
91/803.18.58
Fax  91/804.26.65

Miércoles de 18 
a 20 horas
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VICARIA SOIE HORARIOS TRANSPORTE

Bº del PILAR  (HH. 
del Trabajo)
Pza. Fonsagrada, 10  
(28029 Madrid)
Tfnº 91/739.04.76 / 
Fax 91/740.52.71

Lunes, miércoles 
y viernes de 
18,30 a 20,30 
horas
Jueves de 11 a 
13 horas

Metro Bº del Pilar 
- Autobuses 147-
132- 49-128-83

TRES OLIVOS
Pª Beata María Ana 
Mogas
Bella Altisidora, 6 
(28034 Madrid)
Tfnº 91/734.08.62

Lunes 11 a 13 
horas y 
Martes y Jueves 
de 19 a 21 horas

Metro Tres Olivos



Asistencia 
al Inmigrante
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Fundación Benéfica 	 % 91 428 11 70 
San Martín de Porres	 24 horas todos los días de 
Vía Carpetana, 47	 la semana. 

 Carpetana (línea 6)	 Desarrollo de diversos 
 17, 25 	� programas destinados a la 

integración sociolaboral de 
personas sin hogar.

	
La Salle – Búsqueda de Empleo	 % 91 500 32 45
Calle Adora, 7	 De 9:30 a 13:30 horas 

 San Fermín (línea 3)	 excepto los martes
 23, 78, 123	� Servicio gratuito de 

búsqueda de empleo.
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Asistencia al inmigrante

Instituciones públicas de apoyo al inmigrante

En Madrid

Centro de Acogida de Refugiados 	 % 91 777 78 14
Calle Luis Buñuel, 2	 Lunes a viernes de 8:00 

 Alto del Arenal (línea 1)	 a 22:00 horas. 
 10, 57	� Con carácter temporal 

alojamiento, manutención 
y otro tipo de asistencia y 
servicios destinados a las 
personas que solicitan la 
condición de refugiados.

	� Sin acceso directo. 
Dependiente del Ministerio 
de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad.
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Oficina de Asilo y Refugio	 % 91 537 21 32 / 
Calle Pradillo, 40		  91 537 21 70

 Concha Espina (línea 9) y	 Lunes a viernes de 9:00 
      Alfonso XIII (línea 4).	 a 14:00 horas.
	� Tramitación de expedientes 

de los peticionarios de 
asilo y refugio.

	� Dependiente del Ministerio 
del Interior.

	
Oficina de Extranjeros de Madrid	 % 91 322 85 70 / 
Avenida de los Poblados s/n		  91 322 85 29

 Aluche (línea 5)	 Lunes a viernes de 9:00 
 Aluche (C5)	� a 14:00 y de 16:00 a 19:00 
 121, 131, 139	 horas. 

	� Autorización de residencia 
temporal y permanente, 
duplicados, cambios 
de domicilio, cédulas 
de inscripción, títulos 
de viajes, tarjetas de 
identidad, renovación de 
autorizaciones de residencia 
de menores no tutelados y 
renovaciones de familiares.

	� Se requiere cita previa. 
Dependiente del Ministerio 
del Interior.

	



121

Dirección General 	 % 91 379 17 00 
de Asuntos Consulares	 Lunes a viernes de 8:30 
Calle Juan de Mena, 4	 a 17:30 horas. 

 Banco de España (línea 2)	� Recepción de solicitudes 
 5, 14, 27, 37, 45, 53, 150	� de asilo que se cursan a la 

Oficina de Asilo y Refugio 
las solicitudes de asilo y la 
documentación pertinente y 
se notifica a los interesados 
las resoluciones de sus 
solicitudes.

	� Se necesita cita previa. 
Dependiente del Ministerio 
de Asuntos Exteriores y 
Cooperación.

	
Asociación Comisión Católica 
Española de Migración (ACCEM) 
Pza. Santa María Soledad Torres 
Acosta, 2 3ª planta.

 Callo (línea 3) Gran Vía (línea 1)

% 91 532 74 78/79
Email: accem@accem.es 
Lunes a viernes de 10:00 a 
14:30 horas.
Información y 
asesoramiento a 
refugiados e inmigrantes. 
Se necesita cita previa.
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Organizaciones de asistencia al inmigrante

Cruz Roja Española	 % 91 532 55 55
Calle Muguet, 7, Planta Baja	 Lunes a viernes de 8:00 

 Carabanchel Alto (línea 11)	 a 13:00 horas. 
 108, 118	� Orientación sobre 

situación legal, elaboración 
de informes para el 
Comité Internacional 
de Rescate, atención 
médica, alojamiento y 
manutención.	

	� Se trata de una 
organización internacional 
de carácter no 
gubernamental.

	
Fundación La Merce	 % 91 355 55 50 
Migraciones	 Lunes a jueves de 9:00  
Calle Bocangel, 2	 a 14:00 h y 15:00 a 17:00 h.

 Ventas (líneas 2)	 Viernes: de 09:00 a 14:30 h.
 12, 21, 53, 38, 106, 110, 146, 	 Orientación e Intervención. 

210	 Itinerarios 			 
	 individualizados en: 
	 Formación (Talleres 		
	 prelaborales, cursos 		
	 formativos, aula de 		
	 español)
	 Se necesita cita previa.

	



123

Comisión Española 	 % 91 555 06 98. 
de Ayuda al Refugiado	 Lunes a viernes de 8:00 
Calle Noviciado, 5.	 a 15:00 horas.

 Noviciado (línea 2)	� Defensa y protección de
 3, 138 y 147	� refugiados y asilados y 

rechazados mediante 
su legalización por la vía 
de la ley de extranjería. 
Asesoría jurídica y centro 
de acogida. Ayudas para 
alojamiento y manutención.

	� Dispone de bolsas de 
estudio y de trabajo.

	
KARIBU	 % 91 553 18 73.
Calle Santa Engracia, 140	 www.asociacionkaribu.org	

 Ríos Rosas (línea 1)	 karibu@asociacionkaribu.org
 3, 37, 45,149 	 Atención de Lunes a 		

	 Jueves de 10 a 13 y 17 a 	
	 20 h. y Viernes de 10:00 a 	
	 13:00 h. 
			   	 Asociación que a tiende a 	
				    población de origen africa-	
				    no subsahariano.
				    Servicio de Acogida con 		
				    distribución de alimentos y 	
				    ropa. Atención jurídica. 		
				    Asistencia sanitaria. Inserción 	
				    soicolaboral, 	 Formación: 	
				    Aprendizaje del español y for	
				    mación para el empleo.
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Asociación de Trabajadores 	 % 91 744 00 70 
Inmigrantes Marroquíes	 Piso de acogida para 
Calle Canillas, 56	 mujeres maltratadas.

 Prosperidad (línea 4) 	 Se atiende únicamente 
 9, 73		� inmigrantes marroquíes.

	
ASTI. Asociación de Solidaridad	 % 91 365 65 18 
con los Trabajadores Inmigrantes	 Lunes a viernes de 9:00 
Calle Raimundo	 a 14:00 horas y los jueves 
Fernández Villaverde, 18  	 también de 15:30 a 18:30 

 Cuatro Caminos (línea 1, 6 y 2)	 horas.
 3, 37, 45, 149, C1 y C2	� Disponen de trabajadores 

sociales y abogados que 
prestan asesoramiento en 
temas laborales y legales a 
población inmigrante, con 
cita previa.
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Asociaciones de inmigrantes

Los Centros de Participación e Integración de la Comunidad de 
Madrid o CEPI son lugares de encuentro para los nuevos madri-
leños y los de siempre, en donde pueden tener acceso a diversas 
actividades como cursos de formación, asesoría jurídica, talleres 
de búsqueda y mejora de empleo, variados programas culturales y 
actividades deportivas.. 

CEPI Madrid Tetuán	 % 91 477 58 31
Calle Nuestra Señora	 Fax: 91 398 18 34
del Carmen, 17	 Horario:
        Tetuán (Salida Algodonales)	 Lunes a Viernes, 10:00 a
y Estrecho (Línea 1)	 a 15:00 y 16:00 a 20:00
      Autobuses: 66, 124 y N23	 Sábados: 10 a 14h y de
Referencia: Entrada por “Parque	 17 a 21h
de las Palomas” (Supecor)	 NOTA: Durante el periodo 	
	 estival los horarios 		
	 pueden sufrir 		
	 modificaciones, consultar 	
	 disponibilidad con el 		
	 centro.

CEPI Madrid Centro-Arganzuela	 Próxima apertura

CEPI Madrid-Chamartín	 % 91 563 77 75
Calle Canillas 11	 Fax: 91 564 06 00
       Metro Prosperidad, (Línea 4)	 centrohispanoparaguayo@madrid.org.es

            1, 9, 29, 52, 73 y N2	 Horario: Lunes a Viernes 	
	 de 10 a 14 y de 15:30 a 20 	
	 horas. Sábados de 16 a 20 	
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	 horas. Domingos según 	
		  actividades.

CEPI Madrid-Villaverde	 Próxima apertura

CEPI  Alcalá de Henares	 % 91 883 66 69
C/ Luis Astrana Marín nº 12 LOCAL	 % 91 882 69 79
28807 Alcalá de Henares (Madrid)	 Fax: 91 882 38 70
    Alcalá de Henares	 e-mail:
     La Continental - 223	 centrohispanorumanoalcala@madrid.org

	 horario: De lunes a viernes 	
	 de 10:00 a 20:00 horas 	
	 ininterrumpidamente.
	 Sábados de 11:00 a 19:30
	 Nota: durante el periodo 	
	 estival el horario puede 	
	 sufrir algunas 		
	 modificaciones, consultar la 	
	 disponibilidad con el 		
	 Centro.

CEPI Leganés	 Próxima apertura

CEPI Collado Villalba	 % 91 189 65 69
C/Piedrahita, 42 posterior	 Entidad gestora: 
(acceso entrada por la C/ Matalpino s/n)	 FUNDACIÓN IBEROAMÉRICA
    C3, C8 y C10	 EUROPA (CIPIE)
     687 (Moncloa- Collado Villalba),	 Horario: lunes a viernes de 9:00
876 (Plaza Castilla- Collado Villalba),	 a 14:00 y de 15:00 a 19:00
672 (Moncloa-Cerceda)	 Sábados de 12:00 a 19:30
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CEPI 	 Próxima apertura
SS.SS de los Reyes-Alcobendas

Asociaciones de inmigrantes

Este tipo de asociaciones prestan generalmente servicios de 
asesoría jurídica, socio-laboral y psicológica, orientación laboral 
en la búsqueda de empleo y otros servicios relacionados con 
personas inmigrantes residentes en España. Para más información 
referida a los servicios prestados por cada asociación se debe 
contactar con el centro. 

América-España, Solidaridad 	 % 91 477 58 31
y Cooperación (AESCO)
Calle Concordia, 6 2º 

Asociación de Chinos 	 % 91 542 23 24 
en España (ACHE)
Calle Leganitos, 4 1º 

Asociación de cooperación	 % 91 405 74 97
Bolivia-España (ACOBE)
Calle Virgen del Val, 13  
bajo posterior 

Centro cultural Islámico 	 % 91 326 26 10 
de Madrid
Calle Salvador de Madariaga, 4 

Comité para la educación	 % 91 522 94 69 
e integración de los inmigrantes  
Chinos en España
Calle Carretas, 14 2º 
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Centro de Atención Social	 % 91 563 77 75 
a Inmigrantes Hispano  
–  Paraguayo
Calle Canillas 11

Centro de Atención Social	 % 91 674 12 63 
a Inmigrantes Hispano 	      91 673 40 32 
–  Rumano Coslada
Travesía del Curtidor, 1.
28820 Coslada

Centro de Atención Social	 % 91 651 01 19 
a Inmigrantes Hispano – Americano
Avda. de España, 8
28700 San Sebastián  
de los Reyes (Madrid)

Centro de Atención Social	 % 91 883 66 69 
a Inmigrantes Hispano – Rumano	       91 882 69 79
C/ Goya nº 5 LOCAL
28807 Alcalá de Henares (Madrid) 

Centro de Atención Social  	 % 91 639 12 50 
a Inmigrantes Hispano – Peruano
Bulevar de Cervantes- 
Plaza Pizarro, 3, bajo
Majadahonda

Clases de español
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Clases de español

Escuela de Personas Adultas 
San Federico 
C/ Alcalde Martín de Alzaga, 21 
28039 Madrid

 Valdezarza (Línea 7)
 126, 127, 132

% 91 450 10 81
escuelasanfede@gmail.com
www.escuelasanfede.org 
Horario de 18:30 a 22:00 
horas.
Clases de español
Los alumnos se pueden 
incorporar en cualquier 
época del año. El único 
requisito es presentar una 
fotocopia del pasaporte o 
documentación que posean 
y una fotografía.



Bibliotecas

BIBLIOTECA
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BIBLIOTECA

Bibliotecas Públicas

Bibliotecas de la Comunidad de Madrid

Distrito de Arganzuela

Biblioteca Pío Baroja
Calle Arganda, 12.

 Pirámides (línea 5)
 �18, 23, 34, 35, 36, 116, 118, 119

% 91 474 16 03
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.

Distrito Barajas

Biblioteca Gloria Fuertes
Calle Avenida Logroño, 179.

 Alameda de Osuna (línea 5)
 105, 115, 112

% 91 312 02 58
Horario: Lunes a viernes
de 8:30 a 21:00 horas.

Distrito de Carabanchel

Biblioteca Luis Rosales
Calle Antonia Rodríguez
Sacristán, 7-9 

 �San Francisco o 
Carabanchel Alto (Línea 11)
 47, 118

% 91 276 02 33
Horario: Lunes a viernes de 
9:00 a 21:00 horas
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BIBLIOTECA

Biblioteca Carabanchel
Calle Hermanos del Moral, 15 

 �Urgel, Marqués de Vadillo (línea 
5)
 34, 35, 118, 119  

% 91 472 60 64
Horario: Lunes a viernes de 
14:30 a 21:00 horas.

Biblioteca La Chata
Calle General Ricardos, 252 
(Antiguo Mercado de Carabanchel)

 �Eugenia de Montijo (línea 5)
 34, 35

% 91 422 05 33
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas

Distrito Centro

Biblioteca Pedro Salinas
Calle Glorieta Puerta de Toledo, 1 

 �Puerta de Toledo (línea 5) 
 �3, 17, 18, 23, 35, 41, 60, 148, 
C1

% 91 366 54 07
Horario: Adultos: Lunes a 
viernes de 9:00 a 21:00
Infantil: Lunes a viernes de 
15:00 a 21:00 horas.

Biblioteca Regional Joaquín 
Leguina 
Calle Ramírez de Prado, 3 

 �Delicias (Línea 3) 
 Delicias (C5, C7b, C10)
 �8, 102

% 91 720 88 50
Horario: Lunes a viernes de 
9:00 a 21:00 horas.
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BIBLIOTECA

Biblioteca Conde Duque
Calle Conde Duque, 9 

 �Ventura Rodríguez (línea 3)
 1, 2, 7, 21, 44, 74, 147

% 91 588 57 53
Horario: Lunes a viernes de 
9:00 a 21:00

Biblioteca Iván Vargas
Biblioteca Iván de Vargas
C/ San Justo, 2
Tel: 917586211

 �La Latina (línea 5) Tirso de Moli-
na (línea 1)
 3, 17, 18, 23, 31, 35, 50, 65, M1

Horario: De lunes a viernes: 
De 8:30 a 21:00 horas
Sábados: De 9:10 a 17:50 
horas
Domingos: de 9:10 a 13:50 
horas

Distrito Chamartín

Biblioteca Chamartín
C/ Mantuano, 51

 �Concha Espina (línea 9)
 16, 19, 29, 52

% 91 510 37 56
Horario: Lunes a Viernes: 
de 8:30 a 21:00 horas

Biblioteca Dámaso Alonso
Calle Manuel Ferrero, 1 

 Plaza Castilla (líneas 1, 9,10)
 70, 107, 129, 174

% 91 350 31 50
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.
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BIBLIOTECA

Distrito Chamberí

Biblioteca Central
Calle Felipe el Hermoso, 4

 �Iglesia (línea1) 
 �3, 5, 12, 16, 37, 40, 61, 147, 149

% 91 445 97 82
Horario: Adultos: Lunes 
a viernes de 9:00 a 21:00 
horas. Sábados de 9:00 a 
14:00 horas. 
Infantil: Lunes a viernes 
15:00 a 21:00 horas. Sá-
bados 9:00 horas a 14:00 
horas.

Biblioteca Ruíz Egea
Calle Raimundo Fernández Villa-
verde, 6

 �Cuatro Caminos (líneas 1, 2, 6)
 �3, 37, 45, 64, 124, 127, 128, 
149, C1

% 91 534 90 29
Horario: Adultos: Lunes a 
viernes de 9:00 a 21:00 ho-
ras. Infantil: Lunes a viernes 
15:00 a 21:00 horas.

Distrito Ciudad Lineal

Biblioteca Ciudad Lineal
C/ Hermanos García Noblejas, 14
Tlf: 915887566

 �Ciudad Lineal (línea 5)
 �4, 38, 48, 70, 77, 104, 105, 109, 
113

Horario: Lunes a Viernes: 
De 8:30 a 21:00 horas
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BIBLIOTECA

Biblioteca Islas Filipinas
Calle Nuestra Señora del Villar, 6 

 �La Elipa (línea 2)
 �15, 28, 110, 113, 210

% 91 403 63 22
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.

Biblioteca Pablo Neruda
Calle Ascao, 4 

 �Ascao (línea 7)
 �28, 109

% 91 406 14 72
Horario: Lunes a viernes 
8:30 a 21:00 horas

Distrito Fuencarral – El Pardo

Biblioteca Rafael Alberti
Calle Sangenjo, 38 

 �Herrera Oria (línea 9) 
 Ramón y Cajal (C7, C8) 
 �67, 83, 124, 133

% 91 731 92 52 - 53.
Horario: Adultos: Lunes 
a viernes de 9:00 a 21:00 
horas. Sábados de 9:00 a 
14:00 horas.
Infantil: Lunes a viernes 
15:00 a 21:00horas. Sába-
dos 9:00 a14:00 horas.
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BIBLIOTECA

Biblioteca José Saramago
Avenida Monforte de Lemos, 36 .
(Centro Cultural La Vaguada)

 �Barrio del Pilar (línea 9)
 �49, 83, 128, 132, 134, 137

% 91 588 68 91
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.

Distrito Hortaleza

Biblioteca Hortaleza
Calle Abertura, s/n:

 �Parque de Santa María (línea 4) 
 �9, 107

% 91 763 32 84
Horario: Adultos e infantil: 
Lunes a viernes de 9:00 a 
20.30 horas.

Biblioteca Huerta de la Salud
Calle Mar de las Antillas, 9.
(Parque Huerta de la Salud)

 �Parque de Santa María (línea 4)
 �9, 72, 107, 201

% 91 764 52 43
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.
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BIBLIOTECA

Distrito de Latina

Biblioteca Antonio Mingote
Calle Rafael Finat, 51 

 �Aluche (línea 5
 �17, 34, 39, 117, 139

% 91 509 36 25
Horario: Adultos: Lunes 
a  viernes de 9:00 a 21:00 
horas. Sábados de 9:00 a 
14:00 horas. 
Infantil: Lunes a viernes de 
15:00 a 21:00 horas.

Biblioteca Aluche
Calle Camarena, 10 

 �Aluche (línea 5)
 �25, 31, 138

% 91 719 89 96
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.

Biblioteca Ángel González
Calle Granja de Torrehermosa, 2.

 �Campamento (línea 5)
 �25, 31, 36, 39, 55, 65, 121, 131, 
138, H

% 91 512 35 42
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.
Sábados de 9:00 a 18:00 
horas. 
Domingos de 9:00 a 14:00 
horas
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BIBLIOTECA

Distrito Moratalaz

Biblioteca Moratalaz
Calle Corregidor Alonso de Tobar, 5 

 �Artilleros (línea 9
 �8, 20, 30, 32, 71, 100

% 91 439 46 88
Horario: Adultos: Lunes 
a viernes de 9:00 a 21:00 
horas. Sábados de 9:00 a 
14:00 horas.
Infantil: Lunes a viernes de 
15:00 a 21:00 horas.

Biblioteca Miguel Delibes
Calle Arroyo Belincoso, 11 
(Junto al Centro Cultural Eduardo 
Chillida)

 �Vinateros (línea 9)
 �20, 30, 32, 71, 113

% 91 328 73 00
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas

Distrito Moncloa – Aravaca

Biblioteca Acuña
Calle Quintana, 9. 

 �Argüelles (líneas 3, 4, 6) 
 �1, 2, 21, 44, 74, 133 , C1

% 91 541 36 19
Horario: Adultos: Lunes 
a viernes de 9:00 a 21:00 
horas. Sábados de 9:00 a 
14:00 horas. 
Infantil: Lunes a viernes de 
15:00 a 21:00 horas.
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BIBLIOTECA

Distrito Puente de Vallecas

Biblioteca Pública Vallecas 
Avenida Rafael Alberti, 36 

 �Miguel Hernández (línea 1) 
 10, 54, 57, 144

% 91 303 31 95
Horario: Adultos: Lunes 
a viernes de 9:00 a 21:00  
Sábados de 9:00 a 14:00 
horas. 
Infantil: Lunes a viernes de 
15:00 a 21:00 horas.

Biblioteca Portazgo
Calle Cantalapiedra, 11

 Portazgo, (línea 1)
 �54, 57, 58, 103, 136, 141, 143

% 91 757 03 23
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.

Biblioteca Pozo del Tío 
Raimundo
Avda. Glorietas, 19.

 El Pozo (C5)
 �24,102

% 91 507 07 34
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.

Biblioteca Vallecas
Calle Puerto del Monasterio, 1.

 Nueva Numancia (línea 1)
 � 10, 24, 54, 57, 58, 111, 136, 
310

% 91 588 60 51
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.



141

BIBLIOTECA

Distrito Salamanca

Biblioteca Manuel Alvar
Calle Azcona, 42 

 Diego de León (líneas 4, 5, 6)
 �1, 12, 43, 48, 56, 74, C1

% 91 726 37 01
Horario: Adultos: Lunes 
a viernes de 8:30 a 21:00 
horas. Sábados de 11:00 a 
19:00 horas. 
Infantil: Lunes a viernes de 
16:00 a 21:00 horas. Sába-
dos de 11:00 a 19:00 horas.

Biblioteca Buenavista
Calle Avenida de los Toreros, 5 

 Diego de León (líneas 4, 5, 6)
 1, 43, 48, 74

% 91 724 08 04
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas

Distrito Retiro

Biblioteca Retiro
Calle Doctor Esquerdo, 189 

 Pacífico (líneas 1, 6) 
 �10, 56

% 91 501 91 46
Horario: Adultos: Lunes 
a viernes de 9:00 a 21:00 
horas. Sábados de 9:00 a 
14:00 horas. 
Infantil: Lunes a viernes de 
15:00 a 21:00 horas.



142

BIBLIOTECA

Distrito San Blas

Biblioteca Pública Canillejas
Calle Musas, 11 

 Las Musas (línea 7) 
 28, 48, 140

% 91 742 44 99
Horario: Adultos: Lunes, 
jueves y viernes de 9:00 a 
14:00 horas; 
Martes, miércoles y jueves 
de 16:00 a 20:30 horas.
Infantil: Lunes a jue-
ves16:00 a 20:30 horas

Biblioteca Canillejas
Calle Boltaña, 23 (Centro Cultural 
Buero Vallejo)

 Canillejas, Torre Arias (línea 5)
 77, 105, 140

% 91 741 11 34
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas

Biblioteca José Hierro
Calle María Sevilla Diago, 13 

 Las Musas (línea 7
 38, 48, 140, 153

% 91 313 55 28
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas. 
Sala infantil: lunes a viernes 
de 14:30 a 21:00 horas.

Biblioteca San Blas
Calle San Román del Valle, 8.
(Centro Cultural Antonio Machado)

 4, 38, 48, 70, 106, 140

% 91 313 52 97
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.
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BIBLIOTECA

Biblioteca Manuel Vázquez 
Montalbán
Calle Francos Rodríguez, 67 

 Francos Rodríguez (línea 7)
 44, 64, 126, 127, 128, 132

% 91 398 07 23
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas

Distrito Usera

Biblioteca José hierro
Calle Avenida Rafaela Ybarra, 

 Plaza Elíptica (líneas 6, 11) 
 6, 47, 60, 81

% 91 422 95 01
Horario: Adultos: Lunes 
a viernes de 8:30 a 21:00 
horas. Sábados de 11:00 a 
19:00 horas. 
Infantil: Lunes a viernes de 
16:00 a 21:00 horas.

Biblioteca Orcasur
Calle Plaza Pueblo, 2 
(Centro Cultural Orcasur)

 Orcasitas (C5)
 78,116

% 91 318 86 91
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas

Distrito Tetuan

Biblioteca María Zambrano
Plaza Donoso, 5

 Ventilla (línea 9)
 42, 49, 177

% 91 733 90 43
Horario: De lunes a viernes: 
De 8:30 a 21:00 horas.



144

BIBLIOTECA

Distrito Vicálvaro

Biblioteca Francisco Ayala
Calle Bulevar Indalecio Prieto, 21.

 Valdebernardo (línea 9)
 8, 71, 130

% 91 301 64 66
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.

Biblioteca Vicálvaro
Calle Villardondiego, 36 
(Centro Cultural el Madroño)

 Vicálvaro (línea 9)
 Vicálvaro (C7, C2)
 4, 100, 106, 130

% 91 775 31 43
Horario: Lunes a viernes de 
8:30 a 21:00 horas.

Distrito Villa de Vallecas

Biblioteca Luis Martín – Santos
Calle Plaza Antonio Segovia, s/n 

 Villa de Vallecas (Línea 1) 
 58

Horario: Lunes a viernes de 
8.30 a 21:00 horas. Sába-
dos de 11:00 a 19:00 horas.

Biblioteca Gerardo Diego
C/ Monte Aya, 12

 Villa de Vallecas (línea 1)
 54, 58, 103, 142 y 143

% 91 380 66 33
Horario: De Lunes a Vier-
nes: De 8:30 a 21:00 horas.
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BIBLIOTECA

Distrito Villaverde

Biblioteca María Moliner
Calle Villalonso, 16 

 Puente Alcocer (C5)
 22, 76, 86, 130, 131 

% 91 723 01 94
Horario: Adultos: Lunes 
a viernes de 9:00 a 21:00  
horas. Sábados de 9:00 a
14:00 horas. Infantil: Lunes 
a viernes de 15:00 a 21:00 
horas.



Transportes
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Plano de la red de Cercanías



148

Plano de la red de Metro


